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Ascension Saint Agnes 
તતં્રની નીિત અને કાયર્પ્રણાલીની 

માગર્દિશ�કા 

�ષૃ્ઠ 1/ 8 SYS FI 51 

સહભાગી: અમલી તાર�ખ: 7/16 

Ascension Saint Agnesની �બ�લ�ગ અને 

વ�લૂીની પો�લસી 
સમીક્ષા થયેલ છે: 

�ધુા�ુ�: 7/17, 6/20, 10/20, 12/21, 12/23 

 
મ�ૂંર�ઓ: 

�િતમ - પ્ર�ખુ/ચીફ એ�ક્ઝ��ુટવ ઓ�ફસર:   તાર�ખ:  
 

સહમિત:  તાર�ખ:  
(ચીફ એ�ક્ઝ��ુટવ ઓ�ફસરની સહ� પછ�ના 30 �દવસ પછ� પો�લસી 

અસરકારક બને છે.) 

 

નીિત/િસદ્ધાંતો 
 

આિથ�ક સહાય નીિત (અથવા “FAP”) �જુબ સસં્થામા ંકટોકટ� અને અન્ય તબીબી જ�ર� સભંાળ �રૂ� પાડવા માટ� સામા�જક 

ર�તે ન્યાયની ખાતર� કરવી Ascension Saint Agnesની નીિત છે. આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની પો�લસી એ ખાસ એવા દદ�ઓ 

માટ� �બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસના સમાધાન માટ� તૈયાર કરવામા ંઆવી છે, �ઓને આિથ�ક સહાયતાની જ�ર હોય અને 

સસં્થા ખાતે સભંાળ મેળવતા હોય. 
 
તમામ �બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસ વ્ય�ક્તગત માનવ ગ�રમા અને સામાન્ય સારપ, ગર�બીમા ં�વતા વ્ય�ક્તઓ અને 

અન્ય નબળા લોકો માટ� િવશેષ ધ્યાન અને તેમની પડખ ેઊભા રહ��ુ,ં અને સમાન િવભાજન સાથેના ન્યાય અને પ્રબધંન પ્રત્યે 

અમાર� પ્રિતબદ્ધતા અને આદર દશાર્વશે. આ સસં્થાના કમર્ચાર�ઓ અને મારફિતયો દ્વારા એ�ુ ંઆચરણ કરવામા ંઆવ�ુ ંજોઇએ 

� આ નીિતઓ અને ક�થો�લક-પ્રાયોજક �િુવધાના �લૂ્યોને પ્રિત�બ��બત કર�, �મા ંદદ�ઓ અને તેમના પ�રવારો સાથે પ્રિતષ્ઠા, 

આદર અને સહા��ુિૂત�વૂર્ક વહ�વાર કરવા�ુ ંસમાિવષ્ટ છે. 
 
આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની પો�લસી સસં્થા દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી તમામ કટોકટ� અને અન્ય તબીબી જ�ર� સભંાળને 

લા� ુપડ� છે, �મા ંરોજગાર કરનાર �ચ�કત્સક સેવાઓ અને વતર્ન સ્વાસ્થ્યનો સમાવેશ થાય છે. આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની 

પો�લસી �કૂવણીની વ્યવસ્થાને લા� ુપડતી નથી. ક� � "ઇમરજન્સી" નથી તેવી સભંાળ અને અન્ય "તબીબી જ�ર� સભંાળ" 

માટ� (� શરતો સસં્થાના FAP મા ંવ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવી છે). 
 
વ્યાખ્યાઓ 

 
1. “501(r)” એટલે ઇન્ટનર્લ ર�વન્� ુકોડની કલમ 501(r) અને તેની હ�ઠળ સમાવી લેવામા ંઆવતા િવિનયમો. 

 
2. “એકસ્ટ્રાઓ�ડ�નર� કલેક્શન એક્શન્સ (વ�લૂીની અસાધારણ કાયર્વાહ�ઓ)” અથવા “ECA”નો અથર્ છે વ�લૂીની નીચે 

પૈક�ની કોઈ પણ પ્ર�િૃ�ઓ, � 501(r) હ�ઠળ િનયતં્રણોને આધીન હોય: 
 

a. દદ�ના ઋણને અન્ય પક્ષને વેચ�ુ.ં0

1  

 
1 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ સેક્શન 19-214.2(b)(2) �જુબ, સસં્થા દ્વારા કોઈ ઋણને વેચવામા ંઆવ�ુ ંજોઇએ નહ�. 
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b. કન્ઝ�મુર ક્ર��ડટ �રપો�ટ�ગ એજન્સીઓ અથવા ક્ર��ડટ બ્�રુોને દદ� િવષેની પ્રિત�ૂળ મા�હતીની �ણ કરવી.1

2 
 

c. FAP હ�ઠળ કવર કર�લ અગાઉ આપવામા ંઆવેલી સભંાળના એક અથવા વ� ુ�બલની દદ� દ્વારા �કુવણી કરવામા ં

આવી ના હોવાને કારણ ેતબીબી જ�ર� સભંાળને િવલ�ંબત કરવી અથવા નકારવી ક� સભંાળ આપતા પહ�લા ં�કુવણી 

કરવા�ુ ંજ�ર હોવા�ુ ંકહ��ુ.ં 
 

d. એવી કાયર્વાહ�ઓ � માટ� કા�નૂી ક� ન્યાિયક પ્ર�ક્રયા આવશ્યક બને, દ�વા�ળયાપણાની �હ�રાત � વ્ય�ક્તગત 

ઈ�ની કાયર્વાહ�મા ંફાઇલ કર�લા દાવાઓ િસવાય. આ કાયર્વાહ�ઓમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે, પરં� ુતે માત્ર 

આના �રૂતી મયાર્�દત નથી, 

i. દદ�ની િમલકત પર ધારણાિધકાર �કૂવો2

3, 

ii. દદ�ની િમલકત છોડાવવાનો હક રદ કરવો3

4, 

iii. દદ�ના બેન્ક ખાતા ક� અન્ય વ્ય�ક્તગત સપંિ�ને ટાચંમા ંલઇને અથવા જપ્ત કર�ને ક� અન્ય ર�તે વ�લુાત 

કરવી, 

iv. દદ� સામે દ�વાની કાયર્વાહ� શ� કરવી4

5, અને 

v. દદ�ના વેતન ના આપવાનો �ુકમ મેળવવો. 
 

ECA મા ંનીચેનામાથંી કોઈપણનો સમાવેશ થતો નથી (પછ� ભલે ECA માટ� ઉપર િનધાર્�રત કર�લા માપદંડો 

અન્યથા સામાન્યપણ ે�રૂા થતા હોય): 
 

a. વ્ય�ક્તગત ઇ�ઓ માટ� સસં્થા દ્વારા આપવામા ંઆવેલી સભંાળના પ�રણામ �પે દદ�ના દ�વા સામેના �કુાદા, પતાવટ 

અથવા સમાધાનની કાયર્વાહ�ઓ પરના રા�યના કાયદા હ�ઠળ સસં્થા દાવો કરવાને હકદાર હોય તેવો ભોગવટાનો 

કોઇપણ અિધકાર; અથવા 
 

b. દ�વા�ળયાપણાની કોઈ પણ કાયર્વાહ�મા ંદાવો દાખલ કરવો. 
 

3. “FAP”નો અથર્ છે સસં્થાની આિથ�ક સહાય નીિત, � સસં્થાના અને Ascension હ�લ્થ ના િમશનને આગળ ધપાવવા માટ� 

અને 501(r)�ુ ંપાલન થાય તે પ્રમાણ ેલાયક દદ�ઓને નાણાક�ય સહાયતા �રૂ� પાડવા માટ�ની નીિત છે. 
 

4. “FAP અર�” નો અથર્ છે નાણાક�ય સહાય માટ�ની અર�. 
 

5. “નાણાક�ય સહાયતા” નો અથર્ છે સસં્થાની FAP અ�સુાર સસં્થા દદ�ને �રૂ� પાડ� શક� એવી સહાયતા. 
 

6. “સસં્થા” એટલે Ascension St Agnes. વધારાની મા�હતીની િવનતંી કરવા માટ�, પ્ર�ો અથવા �ટપ્પણીઓ �પુ્રત કરવા 

 
2 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(5) �જુબ, દદ�ને શ�આતી �બલ ��ંુૂ પાડ�ા પછ� 180 �દવસ �ધુી સસં્થા દ્વારા કન્ઝ�મૂર 

�રપો�ટ�ગ એજન્સીને �ણ કરવામા ંઆવવી જોઇએ નહ�. 
3  Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(g)(2) �જુબ, સસં્થા દ્વારા હૉ�સ્પટલના �બલના ઋણની ઉઘરાણી સામે દદ�ના �ખુ્ય 

રહ�ઠાણના �વૂાર્િધકાર સબંધંી િવનતંી કરવામા ંઆવવી જોઇએ નહ�. 
4  Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(g)(1) �જુબ, સસં્થા દ્વારા હૉ�સ્પટલના �બલના ઋણની ઉઘરાણી સામે દદ�ના �ખુ્ય 

રહ�ઠાણનએ છોડાવવાનો હક રદ કરવો જોઇએ નહ�. 
5 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(5) �જુબ, દદ�ને શ�આતી �બલ ��ંુૂ પાડ�ા બાદ 180 �દવસની �દર ઋણ ઉઘરાવવા 

માટ� સસં્થા દ્વારા કોઇ દ�વાની કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવવી જોઇએ નહ�. 
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માટ�, અથવા અપીલ �પુ્રત કરવા માટ� તમે નીચ ેજણાવેલા કાયાર્લયનો અથવા સસં્થા તરફથી તમે મેળવો એવી કોઈ 

પણ લા� ુપડતી નો�ટસ ક� પત્રમા ં�ચૂવેલા કાયાર્લયનો સાપંકર્  કર� શકો છો: 
 

દદ�ની નાણાક�ય સેવાઓ @ 1-667-234-2140 પર 
 

7. “દદ�” એટલે એવી વ્ય�ક્ત � સસં્થા તરફથી સારવાર મેળવતી હોય (અથવા �ણ ેસભંાળ મેળવી હોય) અને અન્ય કોઈ 

પણ વ્ય�ક્ત એ આવી સારવાર માટ� આિથ�ક ર�તે જવાબદાર હોય (�મા ં�ુ�ંુબીજનો અને વાલીઓનો પણ સમાવેશ થાય 

છે). 
 

�બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસ 
 

�રૂ� પાડવામા ંઆવેલી સેવાઓ માટ� અને દદ�ઓ સાથે સવંાદ કરવા માટ� દદ�ઓને િનયિમતપણે �ર� કરાતા ં �બ�લ�ગ 

સ્ટ�ટમેન્ટ્સ માટ� સસં્થા એક ક્રમબદ્ધ પ્ર�ક્રયા �ળવે છે. સસં્થા દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ માટ� દદ� દ્વારા �કૂવણી ન 

કરવાની ઘટનામા,ં સસં્થા �કૂવણી મેળવવા માટ�ની �ક્રયાઓમા ંજોડાઈ શક� છે, �મા ં ટ��લફોન, મેઇલ, ઈમેલ દ્વારા અને 

વ્ય�ક્તગત ર�તે વાતચીત કરવાના પ્રયાસોનો સમાવેશ થાય છે, પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નથી. �કુવણી મેળવવા માટ� 

સસં્થા ભાગ્યે જ અસાધારણ સગં્રહ �ક્રયાઓ અથવા “ECA” નો ઉપયોગ કર� છે. જો ક�, અમાર� આિથ�ક સહાય નીિત (“FAP”) 

હ�ઠળ જ��રયાતમદં દદ�ઓ માટ� સસં્થાના સસંાધનો ઉપલબ્ધ રહ� અને તેમને િનદ� િશત કરવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવા 

માટ�, સસં્થા આત્યિંતક સજંોગોમા ંECAનો ઉપયોગ કર� શક� છે, �મા ંઅવેતન બેલેન્સ સાથે સબંિંધત એકાઉન્ટ્સનો સમાવેશ 

થાય છે � એ વૈક�િ્પક સેવાઓ સબંિંધત છે ક� � ઇમ�ન્સી નથી અથવા અન્ય તબીબી જ�ર� સભંાળ નથી, એવી પ�ર�સ્થિતઓ 

ક� �યા ંદદ� પાસે ન�ધપાત્ર સસંાધનો હોય (દા.ત., ઉચ્ચ નેટવથર્) અને બાક� રકમ �કૂવવાનો ઇનકાર કર� રહ્યા હોય, અથવા 

�યા ંસસં્થા માને છે ક� �બન�કુવણી એ તેની FAP અથવા આ નીિતની શરતોનો ઇરાદા�વૂર્ક �ુ�ુપયોગ છે. તે આત્યિંતક 

સજંોગોમા,ં સસં્થા આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની પો�લસીમા ંસમાિવષ્ટ જોગવાઈઓ અને પ્રિતબધંોને આધીન, એક અથવા વ� ુ

ECA નો ઉપયોગ કર� શક� છે. સસં્થાના FAP હ�ઠળ માત્ર �િશક નાણાક�ય સહાય માટ� લાયકાતને લીધે અથવા FAP હ�ઠળ 

સ�ંણૂર્ નાણાક�ય સહાય માટ� લાયક હોય તેવા ખાતાઓ પર સહ-�કુવણીના સદંભર્મા ંબાક� રહ�લી રકમ ધરાવતા ખાતાઓ 

માટ� સસં્થા ECA નો ઉપયોગ કરતી નથી. Ascension િસિનયર વાઈસ પે્રિસડ�ન્ટ/�ખુ્ય મહ��લૂ અિધકાર�ને તે ન�� કરવાની 

�િતમ સ�ા છે ક� સસં્થાએ નાણાક�ય સહાયની પાત્રતા ન�� કરવા માટ� વાજબી પ્રયાસો કયાર્ છે અને આત્યિંતક સજંોગો એવા 

છે ક� સસં્થા ક�સ-દર-ક�સ આધાર� ECA મા ંજોડાઈ શક�. 
 

501(r) ના અ�સુધંાને, આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની પો�લસી એ ન�� કરવા માટ� સસં્થાએ � વાજબી પ્રયાસો કરવા જોઈએ તે 

ન�� કર� છે ક� �ુ ંદદ� તેના FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાય માટ� પાત્ર છે ક� નહ� અથવા ECA મા ંજોડાવા માટ� કોઈ આત્યિંતક 

સજંોગો અ�સ્તત્વમા ંછે.  
 
એકવાર િનધાર્�રત કરવામા ંઆવે ક� આત્યિંતક સજંોગો અ�સ્તત્વમા ંછે અને એમ ક� દદ� FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાય માટ� 

લાયક નથી, સસં્થા અહ� વણર્વ્યા �જુબ એક અથવા વ� ુECA સાથે આગળ વધી શક� છે. 
 

1. FAP અર�ની પ્ર�ક્રયા. નીચ ેપ્રદાન કર�લ િસવાય, દદ� કોઈપણ સમયે સસં્થા દ્વારા પ્રાપ્ત કટોકટ� અને અન્ય તબીબી 

જ�ર� સભંાળના સદંભર્મા ંકોઈપણ સમયે FAP અર� સબિમટ કર� શક� છે. નાણાક�ય સહાયતા માટ� યોગ્યતાના િનણર્યો 

નીચેના સામાન્ય વગ�ના આધાર� લેવામા ંઆવશે. 
 

a. �ણૂર્ FAP અર�ઓ. દદ�ના �કસ્સામા ં�ણ ે�ણૂર્ FAP અર� સબિમટ કર� છે, સસં્થા, સમયસર, સભંાળ માટ� �કુવણી 

મેળવવા માટ� કોઈપણ ECA સ્થ�ગત કરશે, પાત્રતા ન�� કરશે અને લે�ખત �ચૂના પ્રદાન કરશે, � નીચ ેઆપેલ છે. 
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b. યોગ્યતાના અ�મુાિનત િનણર્યો. જો દદ� FAP હ�ઠળ ઉપલબ્ધ સૌથી વ� ુઉદાર સહાય કરતા ંઓછ� રકમ માટ� પાત્ર 

હોવા�ુ ંઅ�મુાિનત ર�તે િનધાર્�રત થાય છે, તો સસં્થા દદ�ને િનધાર્રણ માટ�ના આધારની �ણ કરશે અને દદ�ને વ� ુ

ઉદાર સહાય માટ� અર� કરવા માટ� વાજબી સમયગાળો આપશે. 
 

c. કોઈ અર� �પુ્રત કર� ન હોય એવી �સ્થિતમા ંનો�ટસ અને પ્ર�ક્રયા. �ણૂર્ FAP અર� �પુ્રત કરવામા ંઆવી ન હોય 

અથવા FAPના અ�મુાિનત યોગ્યતાના માપદંડો હ�ઠળ યોગ્યતા ન�� કરવામા ંઆવી ન હોય તે િસવાય દદ�ને સભંાળ 

માટ� ર� આપ્યા બાદ�ુ ં� પ્રથમ �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલવામા ંઆવે તેની તાર�ખથી ઓછામા ંઓછા 120 �દવસો 

માટ� (અથવા આ નીિતમા ં દશાર્વ્યા �જુબ કાયદા દ્વારા જ�ર� હોય તેટલો લાબંો સમય) ECA શ� કરવા�ુ ં

ટાળશે.સભંાળના એક કરતા ંવ� ુએિપસોડના �કસ્સામા,ં આ �ચૂનાની જોગવાઇઓ સમે�કત હોઈ શક� છે, �મા ં

એકિત્રકરણમા ંસમાિવષ્ટ સભંાળના સૌથી તા�તરના એિપસોડના આધાર�  સમયમયાર્દા ન�� કરવામા  ંઆવશે. 

FAP અર� સબિમટ ન કર� હોય તેવા દદ� પાસેથી સભંાળ માટ� �કૂવણી મેળવવા માટ� એક (1) અથવા વ� ુ

ECA(ઓ) શ� કરતા પહ�લા અને આત્યિંતક સજંોગો ECA ના ઉપયોગને યોગ્ય ઠ�રવે છે ક� ક�મ તે ન�� કરવામા  ં

આવે તે પહ�લા ,ં સસં્થાએ નીચેની કાયર્વાહ� કરવી જોઈએ: 

i. દદ�ને એક લે�ખત �ચૂના આપો � પાત્રતા ધરાવતા દદ�ઓ માટ� નાણાક�ય સહાયતા ઉપલબ્ધ હોવા�ુ ં

દશાર્વતી હોય, સભંાળ માટ� �કુવણી પ્રાપ્ત કરવાના હ��થુી લેવામા ંઆવતા ECA(s)ના પગલાનેં ઓળખ ે

અને આપવામા ંઆવેલ લે�ખત �ચૂના પછ� 30 �દવસ પહ�લાનંી ના હોય તેવી સમયસીમા દશાર્વે �ના 

પછ� આવા ECA(s)ના પગલા લેવાની શ�આત કરવામા ંઆવી શક�; 

ii. દદ�ને FAP સરળ ભાષામા ંસાર �રૂો પાડશે; અને 

iii. દદ�ને FAP અને FAP અર�ની પ્ર�ક્રયા િવશે મૌ�ખક ર�તે �ણ કરવા માટ� વાજબી પ્રયત્નો કરશે. 
 

d.  અ�ણૂર્ FAP અર�ઓ. અ�ણૂર્ FAP અર� સબિમટ કરનાર દદ�ના �કસ્સામા,ં સસં્થા દદ�ને FAP અર� ક�વી ર�તે 

�ણૂર્ કરવી તે િવશે લે�ખતમા ં��ૂચત કરશે અને દદ�ને આ કરવા માટ� ત્રીસ (30) �દવસનો સમય આપશે. આ સમય 

દરિમયાન કોઈ પણ પૅ�ન્ડ�ગ ECA રદ કરવામા ંઆવશે, અને લે�ખત નો�ટસમા ં (i) FAP હ�ઠળ જ�ર� વધારાની 

મા�હતી અને/અથવા દસ્તાવેજો અથવા અર� �રૂ� કરવા માટ� જ�ર� હોય એવી FAP અર��ુ ંવણર્ન ક�ુ� હશે, અને 

(ii) સપંકર્ની યોગ્ય મા�હતીનો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે. 
 

2. સભંાળને �લુત્વી રાખવા ક� નકારવા �ગેના ંિનયતં્રણો. �યા ંFAP હ�ઠળ આવર� લેવામા ંઆવેલી અગાઉ �રૂ� પાડવામા ં

આવેલી સભંાળ માટ� દદ� એક ક� વ� ુ�બલો �કૂવવામા ંિનષ્ફળ �ય તેના કારણે FAP આપેલી વ્યાખ્યા પ્રમાણ ેસસં્થા 

તબીબી જ�ર� સભંાળ �રૂ� પાડતા ંપહ�લા ં�કૂવણી �લુત્વી રાખવાનો ક� નકારવાનો અથવા �કૂવણી કરવામા ંઆવે 

તેવો આગ્રહ રાખવાનો સસં્થાનો આશય હોય તો દદ�ને FAP અર� અને લાયક દદ�ઓ માટ� આિથ�ક સહાયતા ઉપલબ્ધ 

હોવા�ુ ં�ચૂવતી લે�ખત નો�ટસ �રૂ� પાડવામા ંઆવશે. 
 

3. િનધાર્રણની �ચૂના; �કુવણીની યોજનાનો િવકલ્પ. 
 

a. િનણર્યો. દદ�ના ખાતામા ં�ણૂર્ કર�લી એક FAP અર� મળ� ગયા પછ�, યોગ્યતા િનધાર્�રત કરવા માટ� આ સસં્થા 

તે FAP અર�ની સમીક્ષા કરશે અને દદ�ને �િતમ િનણર્ય િવષે લે�ખતમા ં�ણ કરશે, �મા ંચૌદ (14) �દવસની 

�દર, દદ� કોઇ વળતર યોજના માટ� યોગ્યતા ધરાવે છે ક� ક�મ તે જણાવવા�ુ ંસમાિવષ્ટ છે. અિધ�ચૂનામા ં

દદ�એ આિથ�ક ર�તે �કૂવવા પાત્ર રકમના િનધાર્રણનો સમાવેશ કરાશે. જો FAP માટ�ની અર� નકારવામા ં

આવે તો નકાર માટ��ુ ંકારણ સમ�વતી નો�ટસ અને અપીલ ક� �નુિવ�ચાર માટ�ની �ચૂનાઓ મોકલવામા ં

આવશે. 
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b. �કૂવણીની યોજનાઓ. જો દદ� �કુવણીની એક યોજના માટ� પાત્રતાની જ�ર�યાતોને, જો હોય તો, સતંોષે તો, 

તેવી �કુવણીની કોઇપણ યોજનાઓ સસં્થાની આિથ�ક સહાય નીિતમા ંદશાર્વેલી શરતોને આિધન રહ�શે, �મા ં

સમય-સમય પર ફ�રફાર કરવામા ંઆવી શક� છે. જો દદ� કોઇપણ સમયે �કુવણીની યોજનામા ંફ�રફાર કરાવવા 

માગ ેતો, દદ� ગ્રાહક સેવા િવભાગનો સપંકર્  કર� શક� છે.5

6 
 

c. �કુવણીની યોજનાઓ�ુ ંપાલન. �કુવણીની યોજના સબંધંી આગોતર� �કુવણી અથવા વહ�લી �કુવણી કરવા 

માટ� કોઇ દંડ અથવા �લુ્ક લેવામા ંઆવશે નહ�. જો દદ� બાર (12) મ�હનામા ં િનયત કર�લી ઓછામા ંઓછ� 

અગીયાર (11) �કુવણીઓ કર� તો, તે દદ� �કુવણીની યોજના�ુ ંપાલન કરતા હોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવશે. જો 

દદ� િનયત કર�લી એક માિસક �કુવણી �કૂ� �ય તો, દદ� �કુવણી �કૂ� ગયાની તાર�ખથી એક (1) વષર્ની 

�દર કોઇ દંડ િવના તે �કુવણી કર� શક� છે. સસં્થા બાર (12) મ�હનાની અવિધની �દર �કુ� ગયેલ વધારાની 

�કુવણીઓને માફ કર� શક� છે અને ઉઘરાણી કરતી એજન્સીને બાક� ઋણનો સદંભર્ આપ્યા િવના અથવા વ� ુ

કા�નૂી કાયર્વાહ� કયાર્ િવના દદ�ને �કુવણીની યોજનામા ંભાગ લેવા દ�વા�ુ ંચા� ુરાખવાની અ�મુિત આપી 

શક� છે.6
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d. �કુવણીઓ પાછ� કરવી. FAP હ�ઠળ દદ� � રકમ �કૂવવા માટ� નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર હોવા�ુ ંિનધાર્�રત 

કરવામા ંઆવે તે રકમથી વધી જતી સભંાળ માટ� દદ�એ �કૂવેલી રકમ માટ� સસં્થા �રફંડ ��ંુૂ પાડશે, િસવાય ક� 

વધારાની રકમ ડોલર 5.00થી ઓછ� હોય. 
 

i. Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(8) �જુબ, દદ� િનઃ�લુ્ક સભંાળ મેળવવા 

માટ� પાત્ર હોવા�ુ ંપાછળથી �ણવા મળે તો, સસં્થા દ્વારા દદ� અથવા દદ�ની બાયંધર� આપનાર 

વ્ય�ક્ત પાસેથી એકિત્રત કર�લી રકમને �રૂા પાડવામા ંઆવેલા શ�આતી �બલ પછ� 240 �દવસની 

�દર પાછ� કરવામા ંઆવવી જોઇએ. સેક્શન 9ને આિધન, સસં્થા દ્વારા દદ� સામે પ્રાપ્ત કર�લ 

કોઇપણ �કુાદાને પણ રદ કરવામા ંઆવવો જોઇએ અને આ �સ્થિતમા ંઆપેલા કોઇપણ િવપ�રત 

ક્ર��ડટ �રપોટર્ને પાછો ખ◌ંેચવામા ંઆવવો જોઇએ. 

ii. Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(c)(1) �જુબ, સેવાની તાર�ખ પછ� બ ેવષર્ના 

સમયગાળાની �દર જો કોઇ દદ� સેવાની તાર�ખે િનઃ�લુ્ક સભંાળ માટ� પાત્રતા ધરાવતા હોવા�ુ ં

જોવા મળે તો, દદ� અથવા દદ�ની બાયંધર� આપનાર વ્ય�ક્ત પાસેથી લેવામા ંઆવેલ ડોલર 

25થી વ�નુી રકમ સસં્થા દ્વારા પાછ� કરવામા ંઆવવી જોઇએ. 

iii. સેવાના સમયે િનઃ�લુ્ક સભંાળની પાત્રતા િનધાર્�રત કરવા માટ� સસં્થા દ્વારા દદ� અથવા દદ�ની 

બાયંધર� આપનાર વ્ય�ક્ત પાસેથી મા�હતી �રૂ� પાડવાની િવનતંી કર� અને જો સસં્થાના 

દસ્તાવેજો જ�ર� મા�હતી પ્રદાન કરવામા ંદદ� અથવા દદ�ની બાયંધર� આપનાર વ્ય�ક્તના 

સહકારનો અભાવ દશાર્વે તો, સસં્થા આ સેક્શનના ફકરા (b)(ii) હ�ઠળ બ ેવષર્ના સમયગાળાને 

ઘટાડ� શક� છે પરં� ુતે 30 �દવસથી ઓછો ન હોઈ શક�. 

iv. જો કોઈ દદ�એ કોઈ સાધન-પર�ક્ષણવાળ� સરકાર� આરોગ્ય સભંાળ યોજનામા ંનામ ન�ધાયેલ 

હોય, �મા ંદદ�ને હૉ�સ્પટલની સેવાઓ માટ� પોતે �કૂવણી કરવાની જ�ર હોય, તો સસં્થા એ �રફંડ 

��ંુૂ પાડ� છે � દદ�ની યોજનાની શરતો�ુ ંપાલન કર� છે. 
 

 
6 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ સેક્શન 19-214.2(b)(10)(iii) �જુબ, દદ� અને સસં્થા આપવામા ંઆવેલી �કુવણીની યોજના અથવા દદ� 

સાથે કર�લી શરતોમા ંફ�રફાર કરવા પારસ્પ�રક ર�તે સમંત થઇ શક� છે. 
7 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(e) �ુઓ.  
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e. ECA(ઓ) નો ઊલટો �કુાદો. દદ� FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાયતા મેળવવાને પાત્ર હોવા�ુ ંિનધાર્�રત થાય અને 

શ�આતી �બલ આપવામા ંઆવ્યા પછ� 240 �દવસની �દર �ની ECAને �ણ કરવામા આવી હોય તેવા 

ક�સમાં8, સભંાળ માટ�ની �કુવણી પ્રાપ્ત કરવા માટ� દદ� સામે લેવામા ંઆવેલી ECA સબંધંી કોઇપણ કાયર્વાહ�ને 

પાછ� લેવા માટ� સસં્થા ઉપલબ્ધ એવા યોગ્ય પગલા ંલેશે. ઉપલબ્ધ આવા યોગ્ય પગલાઓંમા ંસામાન્યતઃ દદ� 

સામેના કોઇપણ �કુાદાને રદ કરવાના પગલા,ં દદ�ની િમલકત પર લાદવામા ંઆવેલ વ�લૂાત અથવા કબજો 

હટાવી લેવો અને કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સી અથવા ક્ર��ડટ બ્�રુોને �રૂ� પાડવામા ંઆવેલી કોઇપણ પ્રિત�ૂળ 

મા�હતીને દદ�ના ક્ર��ડટ �રપોટર્માથંી �ૂર કરવી િવગેર� સમાિવષ્ટ છે પરં� ુમયાર્�દત નથી. Maryland કોડ, હ�લ્થ – 

જનરલ, સેક્શન 19-214.2(f)(2) �જુબ, સસં્થા દ્વારા દદ� િવષે કોઇ કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને પ્રિત�ૂળ 

મા�હતી �રૂ� પાડવામા ંઆવી હોય તો, દદ� દ્વારા પોતાની જવાબદાર� �ણૂર્ કયાર્ના સાઠ (60) �દવસની �દર 

સસં્થા દ્વારા તે એજન્સીને દદ� દ્વારા તેમની જવાબદાર� �ણૂર્ કર� હોવાની �ણ કરવાની રહ�શે. સસં્થા દદ� િવશેની 

પ્રિત�ૂળ મા�હતી પણ પાછ� ખ�ચી લેશે જો સસં્થાને �ણ કરવામા ંઆવે ક� આરોગ્ય વીમાના િનણર્યની અપીલ 

અથવા સમીક્ષા બાક� છે, અને અપીલ �ણૂર્ થયાના સાઠ (60) �દવસ �ધુી; અથવા સસં્થાએ નાણાક�ય સહાય 

નકારવાની િવનતંી કર�લ �નુઃિવચારણા �ણૂર્ કયાર્ પછ� સાઠ (60) �દવસ �ધુી.8
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4. અપીલ અને ફ�રયાદો. આિથ�ક સહાયતા માટ�ની યોગ્યતાને નકારતી અિધ�ચૂના મળ્યાના ચૌદ (14) ક�લેન્ડર �દવસોની 

�દર દદ� સસં્થાને વધારાની મા�હતી �રૂ� પાડ�ને યોગ્યતાના નકાર સામે અપીલ કર� શક� છે. આખર� િનણર્ય માટ� 

બધી અપીલોની સસં્થા દ્વારા સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. જો આખર� િનણર્ય નાણાક�ય સહાયના અગાઉના નકારની ��ુષ્ટ 

કર� તો લે�ખત અિધ�ચૂના દદ�ને મોકલવામા ંઆવશે. જો દદ� સસં્થા અથવા ઋણ એકત્ર કરનાર દ્વારા સસં્થા સામે 

તબીબી ઋણની ઉઘરાણી સબંધંી ફ�રયાદ ન�ધાવવા માગ ેતો, દદ� ગ્રાહક સેવા િવભાગનો સપંકર્  કર� શક� છે.9
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5. વ�લુાતો. સેક્શન 9 ને આધીન, ઉપરોક્ત પ્ર�ક્રયાઓના િનષ્કષર્ પર (દદ� નાણાક�ય સહાય માટ� તેના FAP હ�ઠળ પાત્ર 

છે ક� ક�મ તે િનધાર્�રત કરવા માટ�ના વ્યાજબી પ્રયાસો સ�હત) અને એ િનધાર્�રત થવા પર ક� ECA ના ઉપયોગને યોગ્ય 

ઠ�રવતા આત્યિંતક સજંોગો અ�સ્તત્વમા ં છે, પેશન્ટ બીલ અને પેમેન્ટ પ્લાનની સ્થાપના, પ્ર�ક્રયા અને દ�ખર�ખ માટ� 

સસં્થાની પ્ર�ક્રયાઓમા ંિનધાર્�રત કયાર્ �જુબ, સસં્થા �બનિવિમત અને ઓછા વીમા ધરાવતા દદ�ઓ સામે ECA સાથે 

આગળ વધી શક� છે. અહ� ઓળખેલા પ્રિતબધંોને આિધન અને Marylandના કાયદા �જુબ, સસં્થા �ૂબેલા ઋણ ખાતાઓ 

પર પ્ર�ક્રયા કરવા માટ� �ૂબલેા ઋણની ઉઘરાણી કરતી બહારની એક પ્રિત�ષ્ઠત એજન્સી અથવા અન્ય સેવા પ્રદાતાનો 

ઉપયોગ કર� શક� છે અને આવી એજન્સીઓ અથવા સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા ત્રી� પક્ષોને લા� ુ પડતી 501(r)ની 

જોગવાઇઓ�ુ ંઅને રા�ય કાયદા અને આ નીિત�ુ ંપાલન કરવામા ંઆવ�ુ ંજોઇએ.10

11 આ નીિત �જુબ ઋણની ઉઘરાણી 

માટ�ના કોઇપણ કરાર પર સસં્થા�ુ ંસ�ક્રય િનર�ક્ષણ રહ�શે. હૉ�સ્પટલ �બલના સબંધંમા ંદદ�ના ઋણની ઉઘરાણીના પ્રયત્નમા ં

સસં્થા દ્વારા નીચેની કોઇપણ બાબત કરવામા ંઆવવી જોઇએ નહ�11

12. 

a. વેચાણ, છોડાવવાનો હકો બધં કરવો અથવા દદ�ના �ખુ્ય રહ�ઠાણ સામે �વૂાર્િધકારની િવનતંી કરવી; 

b. દદ� સામે કોટર્  તરફથી �ગરફ્તાર� અથવા ઘરપકડ�ુ ંવોરંટ �ર� કરાવ�ુ;ં 

c. દદ� નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવે છે ક� ક�મ તે માટ� ગ્રાિન�શમેન્ટ ઓફ વે�સને િવનતંી કરવી; 

 
8 Maryland કોડ, હ��થ્ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(9) �ુઓ.  
9 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(f)(5) �ુઓ.  
10 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(10) અ�સુાર, સસં્થાએ દદ�ના �બલના સચંાલન �ગે ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટ� દદ�ને 

એક પદ્ધિત પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે.  
11 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(k)(4)(iii) �જુબ, સસં્થા અને ઋણના ઉઘરાણીકતાર્ સેક્શન 19-214.2ની જ�ર�યાતોને 

સતંોષવા માટ� સ�ંકુ્ત અને ગભંીર ર�તે જવાબદાર છે. COMAR 10.37.10.26 પણ �ુઓ.  
12 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2 �ુઓ. 
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d. જો સસં્થાને �ણવા મળે ક� દદ� િનઃ�લુ્ક સભંાળ મેળવવાને પાત્ર હતા અથવા તો જો કરની જવાબદાર�ઓ 

�રૂ� કયાર્ પછ� િમલકત�ુ ં�લૂ્ય બાક� ઋણના અડધા કરતા ઓ� ંહોય તો, �તૃ દદ�ની િમલકત સામે દાવો 

ન�ધાવવો; 

e. શ�આતી �બલ આપ્યાના 180 �દવસ પહ�લા ંદદ� સામે કાયર્વાહ� કરવી અથવા દદ� સામે કાયર્વાહ� કરવાના 

ઇરાદાવાળ� જ�ર� લે�ખત �ચૂના આપવી; 

f. દદ� નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવે છે ક� ક�મ એ હૉ�સ્પટલ દ્વારા ન�� કરતા પહ�લા ંદદ� સામે 

કાયર્વાહ� કરવી. 

g. દદ� સામે કાયર્વાહ� દાખલ કરવા માટ� િપસ્તાલીસ (45) �દવસની લે�ખત �ચૂના આપ્યા િવના કાયર્વાહ� 

કરવી, � નો�ટસ Maryland કોડ, હ�લ્થ-જનરલ, સેક્શન 19-214.2(i) અને COMAR 10.37.10.26 ની 

જ��રયાતો�ુ ંપાલન કર� છે. 

h. દદ�ને શ�આતી �બલ �ર� કયાર્ના ઓછામા ંઓછા 180 �દવસની �દર કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને 

દદ� િવષેની િવપ�રત મા�હતી આપવી. 

i. જો સસં્થાને તત્કાળ આગલા 60 �દવસની �દર આરોગ્ય વીમાના િનણર્યની અપીલ અથવા સમીક્ષા બાક� 

હોવા�ુ ંફ�ડરલના કાયદા અ�સુાર ��ૂચત કરવામા આવ્�ુ ંહોય તો, કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને દદ� િવષે 

િવપ�રત મા�હતી આપવી, દ�વાની કાયર્વાહ� કરવી અથવા ઋણ ઉઘરાણીકતાર્ને ઉઘરાણી�ુ ંકાયર્ સ�પ�ુ.ં જો 

સસં્થાને અપીલની �ણ થાય તે પહ�લા ંકન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને િવપ�રત મા�હતી આપવામા ંઆવી 

હોય તો, સસં્થા એજન્સીને સેક્શન 3(e) અ�સુાર, તે �રપોટર્ ને �ડ�લટ કરવાની �ચૂના આપશે. 

j. જો સસં્થા દ્વારા તત્કાળ આગલા 60 �દવસની �દર દદ� દ્વારા યોગ્ય ર�તે �ણૂર્ કર� લીધી હોય તેવી િનઃ�લુ્ક 

અથવા ઘટાડ�લા દરની સભંાળના અસ્વીકારની કર�લી િવનતંી પર �નુઃિવચારણા �રૂ� કર� લેવામા ંઆવી 

હોય તો, કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને દદ� િવષે િવપ�રત મા�હતી આપવી, દ�વાની કાયર્વાહ� કરવી 

અથવા ઋણ ઉઘરાણીકતાર્ને ઉઘરાણી�ુ ંકાયર્ સ�પ�ુ.ં જો સસં્થાને અપીલની �ણ થાય તે પહ�લા ંકન્ઝ�મૂર 

�રપો�ટ�ગ એજન્સીને િવપ�રત મા�હતી આપવામા ંઆવી હોય તો, સસં્થા એજન્સીને તે િવપર�ત �રપોટર્ ને 

�ડ�લટ કરવાની �ચૂના આપશે. 

k. નાણાક�ય સહાય માટ� વીમો ન હોય તેવા અથવા પાત્રતા ધરાવતા હોય એવા દદ� માટ� કન્ઝ�મૂર �રપો�ટ�ગ 

એજન્સીને દદ� િવષેની િવપ�રત મા�હતી આપવી. 
 

6. નાણાક�ય જવાબદાર�ની સ્વી�ૃિત. કોઇ વ્ય�ક્ત સ્વેચ્છાએ નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર લેવાની સમંિત ના આપે ત્યા ં�ધુી 

18 વષર્ની વયની હોય તેવી વ્ય�ક્તના તબીબ ઋણ માટ� બી� કોઇપણ વ્ય�ક્તને નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર માની ના શકાય. 

આ સમંિત એક અલગ દસ્તાવેજ પર લે�ખતમા ંહોવી જોઈએ, �ની આપાતકાલીન �મ અથવા બી� કોઇ આપાતકાલીન 

�સ્થિતમા ંતેની િવનતંી કર� શકાય નહ� અને આપાતકાલીન સેવાઓ �રૂ� પાડવાની �સ્થિતમા ંતે જ�ર� ન પણ હોઈ શક�.  
 

7. વ્યાજ. અદાલતનો કોઇ �કુાદો ના આવે ત્યા ં�ધુી સસં્થા દ્વારા સ્વતઃ �કુવણી કરતા દદ�ઓના �બલ પર વ્યાજ 

લગાવવામા ંઆવ�ુ ંજોઇએ નહ�. નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવતા હોય તેવા દદ�ને સેવા આપ્યાની તાર�ખે 

થઅવા પછ� ઉદ્ભવેલા કોઇપણ ઋણ પર સસં્થા વ્યાજ અથવા �લુ્ક લગાવી શક� નહ�. 12

13 
 
8. �લુ્ક. Marylandના કાયદા દ્વારા સ્થાિપત કયાર્ �જુબ, નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવતા દદ� પાસેથી 

હૉ�સ્પટલની સેવા માટ� મ�ૂંર કર�લા ખચર્થી વ� ુરકમ પર સસં્થા દ્વારા વધારાનો �લુ્ક લેવામા ંઆવવો જોઈએ નહ�. 13

14 
 

 
13 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(3) અને સેક્શન 19-214.2(d) �ુઓ.  
14 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(11) �ુઓ.  
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9. વતર્માન પ્રણાલીઓ. આ �બ�લ�ગ અને વ�લૂીની પો�લસીની કોઈપણ જોગવાઇથી િવપ�રત હોવા છતા,ં સસં્થા વતર્માનમા ં

દદ�ઓ સામે �કુાદાઓ માગંતી નથી, ક્ર��ડટ એજન્સીઓને દદ�ઓની િવપ�રત મા�હતી આપતી નથી અથવા તબીબી 

ઋણની િવલ�ંબત �કુવણીઓ પર કોઈ વ્યાજ લગાવતી નથી. સસં્થાના �ખુ્ય નાણાક�ય અિધકાર� અને કા�નૂી િવભાગ 

સાથે પરામશર્ કયાર્ બાદ વતર્માન પ્રણાલીઓના કોઇપણ બદલાવોને Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.1 

અને તેને સબંધંી અન્ય અ�સુાર લા� ુકરવામા ંઆવશે. ઓછામા ંઓ�,ં સસં્થા Maryland રા�ય દ્વારા �ર� કર�લા 

માગર્દશર્નો�ુ ંપાલન કરતી �કુવણીની યોજનાની નીિતને સ્થાિપત અને લા� ુકર� નહ� ત્યા ં�ધુી સસં્થા દદ� સામે કોઇ 

કા�નૂી કાયર્વાહ� કરશે નહ�. 
 

10. �રપોટર્  કરવાની જ��રયાતો. રા�યની �રપોટર્  કરવાની જ��રયાતો�ુ ંપાલન કરવા માટ� સસં્થાએ નીચેની મા�હતી એકત્ર 

કરવી જોઈએ: 

a. �િત/વશંીયતા, �લ�ગ અને �ઝપ કોડ દ્વારા દદ�ઓની �ુલ સખં્યા ક� �મની સામે સસં્થા અથવા તેના કરાર 

કરાયેલ ઋણ એકત્રકતાર્એ તબીબી ઋણ એકિત્રત કરવા માટ� કાયર્વાહ� કર� હતી; 

b. �િત/વશંીયતા, �લ�ગ અને િપન કોડ દ્વારા દદ�ઓની �ુલ સખં્યા ક� �મના માટ� સસં્થાએ ખરાબ ઋણ �ગે 

�રપોટર્  કય� નથી અથવા તે�ુ ંવગ�કરણ ક�ુ� નથી; અને 

c. વીમા ધરાવતા દદ�ઓ પાસેથી �ખસ્સા બહારના ખચર્ સ�હત અને વીમા વગરના દદ�ઓ પાસેથી 

વ�લૂવામા ંઆવતી �ુલ ડોલરની રકમ. 14

15 
 

 
15 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(a) �ુઓ. 
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