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Ascension Saint Agnes 
 دلیل الإجراءات وسیاسة النظام

 SYS FI 51 6من  1الصفحة 

 7/16  :تاریخ السریان : الموضوع 

سیاسة الفوترة والتحصیل في  
Ascension Saint Agnes  تاریخ المراجعة : 

 12/23،  12/21،  10/20،  6/20،  7/17  :تمت المراجعة في

 
 : الموافقات 

  :التاریخ  :  المدیر التنفیذي /الرئیس  - نسخة نھائیة 
 

  :التاریخ  : القبول 
 یومًا من توقیع المدیر التنفیذي علیھا).   30(تدخل السیاسات حیز التنفیذ بعد  

 

 المبادئ   / السیاسة 
 

في ضمان تقدیم ممارسات عادلة اجتماعیاً لتوفیر خدمات الرعایة في حالات الطوارئ وغیرھا    Ascension Saint Agnesتتمثل سیاسة  
وتم وضع سیاسة الفوترة  .  الخاصة بھا)  FAP(من خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة في المؤسسة بموجب سیاسة المساعدة المالیة  

لتحصیل للمرضى الذین بحاجة للحصول على المساعدة المالیة وتلقي الرعایة من  مع ممارسات الفوترة وا  والتحصیل ھذه خصوصًا للتعامل
 . المؤسسة 

 
منا  ستعكس جمیع ممارسات الفوترة والتحصیل مدى التزامنا نحو الحفاظ على كرامة الأفراد والصالح العام واحترامنا لھم، بالإضافة إلى اھتما

والآخرین المعرضین للخطر ومدى تضامننا معھم، والتزامنا بالعدالة في عملیة توزیع ھذه المساعدات الخاص بالأفراد الذین یعانون الفقر  
بما في ذلك معاملة  یتصرف  .  والإشراف علیھا الكاثولیكیة،  تعكس سیاسات وقیم منشأة خاضعة للرعایة  بطریقة  موظفو ووكلاء المؤسسة 

 . المرضى وعائلاتھم بكل كرامة واحترام وود 
 

سیاسة الفوترة والتحصیل ھذه على جمیع خدمات الرعایة في حالات الطوارئ وغیرھا من خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة  تنطبق  
لا تنطبق سیاسة الفوترة والتحصیل ھذه على ترتیبات  .  الطبیة التي تقدمھا المؤسسة، بما في ذلك خدمات الأطباء العاملین والصحة السلوكیة

ط في سیاسة  كما تم تعریف ھذه الشرو " (خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة"وغیرھا من  "  طارئة " لا تكون    الدفع للرعایة التي
 ).المساعدة المالیة الخاصة بالمؤسسة 

 
 التعریفات

 
1. "501(r) " 501یعني القسم(r) الصادرة بموجبھ  من قانون الإیرادات الداخلیة واللوائح . 

 
التحصیل  " .2 القسم  "  ECA"أو  "  الاستثنائیة إجراءات  في  الواردة  للقیود  تكون خاضعة  التي  التالیة  التحصیل  أنشطة  تعني أي من 

501(r) : 
 

a.  1. بیع دین المریض لطرف آخر   
 

b. 2. الائتمان   الإبلاغ عن المعلومات السلبیة حول المریض إلى وكالات الإبلاغ الخاصة بائتمان المستھلكین أو مكاتب 
 

c.   أو طلب دفعة قبل توفیر خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة بسبب عدم دفع المریض لفاتورة أو أكثر  تأجیل أو رفض
 . للرعایة التي توفیرھا من قبل بموجب لسیاسة المساعدة المالیة 

 

 
 . ، لا یحق للمؤسسة بیع أي دین 19-(2)(b)214.2عام، القسم    - ، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   1
یجب ألا تقدم المؤسسة بلاغًا إلى وكالة الإبلاغ الخاصة بالمستھلكین في غضون   ، 19-(5)(b)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   2

 . الأولیة إلى المریض یومًا بعد تقدیم الفاتورة 180
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d. في إجراء تقدیمھا  یتم  التي  المطالبات  باستثناء  القضائیة،  أو  القانونیة  المعالجة  تتطلب  التي  أو الإصابة  الإجراءات  ات الإفلاس 
 تشمل ھذه الإجراءات، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي. الشخصیة 
i.  3فرض حجز على ممتلكات المریض ، 

ii.  4ورھن ممتلكات المریض، 
iii. ،وفرض رسوم على الحساب البنكي للمریض أو ممتلكاتھ الشخصیة أو الحجز علیھا أو مصادرتھا بأي شكل آخر 
iv.  5ض ورفع دعوى مدنیة ضد المری ، 
v.  الحجز على أجور المریض لدى الغیر . 

 
حتى في حالة الوفاء بمعاییر إجراء التحصیل الاستثنائي كما ھو موضح (لا یشتمل إجراء التحصیل الاستثنائي على أي مما یلي 

 ): أعلاه بصفة عامة
 

a  .  قانون الولایة على عائدات الأحكام أو تأكیدھا بموجب  نتیجة  أي حجوزات یحق للمؤسسة  التسویات المستحقة للمریض  القرارات أو 
 الإصابات الشخصیة التي توفر المؤسسة الرعایة لھا؛ أو 

 
b.  تقدیم مطالبة في أي إجراءات إفلاس . 

 
3. "FAP  "ة، وھي عبارة عن سیاسة لتوفیر المساعدة المالیة للمرضى المؤھلین تأكیداً  تعني سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بالمؤسس

 . (r)501وبما یتوافق مع القسم  Ascension Healthالمؤسسة و لمھمة
 

 . یعني الطلب المقدم للحصول على المساعدة المالیة "  طلب بموجب سیاسة المساعدة المالیة " .4
 

 . بالمؤسسةتعني المساعدة التي یمكن أن توفرھا المؤسسة للمریض وفقاً لسیاسة المساعدة المالیة الخاصة " المساعدة المالیة " .5
 

لطلب المعلومات الإضافیة أو لإرسال الأسئلة أو التعلیقات أو لتقدیم استئناف، یمكنك  .  Ascension St Agnesتعني  "  المؤسسة " .6
 : التواصل مع المكتب الوارد أدناه أو الوارد في أي إشعار أو خطاب ذي صلة تتلقاه من المؤسسة

 
 2140-234-667-1قسم الخدمات المالیة للمرضى على الرقم  

 
من المؤسسة وأي شخص آخر یكون مسؤولاً من الناحیة المالیة  )  أو الذي تلقى الرعایة (یعني الشخص الذي یتلقى الرعایة  "  المریض " .7

 ). بما في ذلك أفراد العائلة والأوصیاء(عن تلك الرعایة 
 

 ممارسات الفوترة والتحصیل 
 

في  .  واتیر بشكل منتظم للمرضى مقابل الخدمات التي یتم تقدیمھا وكذلك للتواصل مع المرضىتنفذّ المؤسسة عملیة منظمة لإصدار بیانات الف
حال عدم دفع المریض مقابل الخدمات التي توفرھا المؤسسة، یمكن أن تشارك المؤسسة في إجراءات للحصول على الدفعة، بما في ذلك،  

وا الھاتف  عبر  التواصل  محاولات  الحصر،  لا  المثال  سبیل  الإلكترونعلى  والبرید  وبشكل شخصيلبرید  المؤسسة  .  ي  تستخدم  ما  نادرًا 
ومع ذلك، لضمان بقاء موارد المؤسسة متاحة وموجھة إلى المرضى المحتاجین .  للحصول على الدفعة)  ECA(إجراءات التحصیل الاستثنائیة  

الظروف القصوى، والتي تشمل  التحصیل الاستثنائیة في  الخاصة بنا، قد تستخدم المؤسسة إجراءات  )  FAP(بموجب سیاسة المساعدة المالیة  
  ما یتعلق بالحسابات ذات الأرصدة غیر المدفوعة التي تتعلق بالخدمات الاختیاریة التي لا تعُد خدمات رعایة في حالات الطوارئ أو غیرھا 

ویرفض دفع ) ة كبیرةمثل صافي ثرو(ارد كبیرة من خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة الطبیة، أو الحالات التي یمتلك فیھا المریض مو
في ظل  .  المبلغ المستحق، أو عندما تعتقد المؤسسة أن عدم الدفع یشكل إساءة استخدام متعمدة لشروط سیاسة المساعدة المالیة أو ھذه السیاسة

یود الواردة في سیاسة  ائیة، وفقاً للبنود والقھذه الظروف القصوى، قد تستخدم المؤسسة إجراءً واحداً أو أكثر من إجراءات التحصیل الاستثن 
ھذه والتحصیل  فقط  .  الفوترة  التأھل  بسبب  متبق  لھا رصید  التي  للحسابات  الاستثنائیة  التحصیل  إجراءات  حسابات  المؤسسة  تستخدم  لن 

بالد یتعلق  فیما  بالمؤسسة أو  المالیة الخاصة  بات  فعات المشتركة على الحساللحصول على مساعدة مالیة جزئیة بموجب سیاسة المساعدة 
المالیة المساعدة  سیاسة  بموجب  كاملة  مالیة  مساعدة  على  للحصول  الأول .  المؤھلة  الرئیس  نائب  في    /یتمتع  الإیرادات  موظفي  كبیر 

 
المریض الأساسي لتحصیل  ، لا یحق للمؤسسة أن تطلب الحجز على مكان إقامة  19-(2)(g)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   3

 .دین یدین بھ للمستشفى بموجب فاتورة صادرة عن المستشفى
، لا یحق للمؤسسة الحجز على مكان إقامة المریض الأساسي لتحصیل دین یدین 19-(1)(g)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   4

 . بھ للمستشفى بموجب فاتورة صادرة عن المستشفى
یومًا بعد    180، لا یحق للمؤسسة رفع دعوى مدنیة لتحصیل الدیون في غضون  19-(5)(b)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandجب قانون ولایة  بمو 5

 . تقدیم الفاتورة الأولیة إلى المریض
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Ascension  دة المالیة وأن  بالسلطة العلیا لتحدید ما إذا كانت المؤسسة قد بذلت جھوداً معقولة أو لا لتحدید الأھلیة للحصول على المساع
 . ظروف القصوى التي تدفع المؤسسة للمشاركة في إجراءات التحصیل الاستثنائیة على أساس كل حالة على حدةتتوفر ال 

 
، تحدد سیاسة الفوترة والتحصیل ھذه الجھود المعقولة التي یجب أن تنفذّھا المؤسسة من أجل تقریر ما إذا كان المریض  (r)501وفقاً للقسم  

مؤھلاً أو لا بموجب سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بھا للحصول على المساعدة المالیة أو توفر ظروف قصوى تبرر المشاركة في إجراء  
 . التحصیل الاستثنائي

 
  بمجرد أن یتم تقریر وجود ظروف قصوى وأن المریض غیر مؤھل للحصول على مساعدة مالیة بموجب سیاسة المساعدة المالیة، یجوز 

 .ھنا   للمؤسسة الاستمرار في واحدة أو أكثر من إجراءات التحصیل الاستثنائیة، كما ھو موضح
 

باستثناء ما ھو منصوص علیھ أدناه، یجوز للمریض تقدیم طلب بموجب سیاسة  .  التعامل مع طلب بموجب سیاسة المساعدة المالیة .1
لات الطوارئ وغیرھا من خدمات الرعایة الضروریة من الناحیة  المساعدة المالیة في أي وقت فیما یتعلق بخدمات الرعایة في حا

على المساعدة المالیة اعتماداً على الفئات العامة لن یتم التعامل مع قرارات الأھلیة للحصول  .  الطبیة التي یتم تلقیھا من المؤسسة
 .التالیة

 
a. ب كامل بموجب سیاسة المساعدة المالیة، تعمل المؤسسة،  في حال تقدیم مریض لطل  .الطلبات الكاملة بموجب سیاسة المساعدة المالیة

في الوقت المناسب، على تعلیق أي إجراءات تحصیل استثنائیة من أجل الحصول على الدفعة مقابل الرعایة وإصدار قرار الأھلیة  
 . وتوفیر إشعار كتابي، كما ھو موضح أدناه

 
b. ؤھل بشكل افتراضي لما ھو أقل من المساعدة الأكثر مزایا المتاحة بموجب  إذا تم تقریر أن المریض م.  قرارات الأھلیة الافتراضیة

ار مع إعطائھ فترة زمنیة كافیة لتقدیم طلب للحصول على  سیاسة المساعدة المالیة، تعمل المؤسسة على إبلاغ المریض بأساس القر
 .المساعدة الأكثر مزایا

 
c. ما لم یتم تقدیم طلب كامل بموجب سیاسة المساعدة المالیة أو ما لم یتم تقریر  . ب الإشعار والعملیة المتبعة عندما لا یتم تقدیم أي طل

المالیة، تمتنع المؤسسة عن بدء أي إجراءات تحصیل استثنائیة لمدة    الأھلیة بموجب معاییر الأھلیة الافتراضیة لسیاسة المساعدة 
على الأقل من تاریخ إرسال أول بیان  )  علیھ في ھذه السیاسةأو أي فترة أطول یقتضیھا القانون، على النحو المنصوص (یومًا   120

في حالة الحصول على نوبات رعایة متعددة، یمكن أن یتم تجمیع   . فاتورة بعد الخروج من المستشفى مقابل الرعایة إلى المریض
  . تعتمد الفترات الزمنیة على النوبة الأحدث للرعایة المضمنة في المجموعة   بنود الإشعار المذكورة، وفي تلك الحالة، یمكن أن

طلب    رعایة من مریض لم یقدم أو أكثر من إجراءات التحصیل الاستثنائیة للحصول على الدفعة مقابل ال )  1( قبل بدء واحد  
تبرر استخدام إجراءات التحصیل   بموجب سیاسة المساعدة المالیة وقبل إصدار قرار بشأن ما إذا كانت الظروف القصوى 

 :  الاستثنائیة أم لا، تتخذ المؤسسة الإجراءات التالیة 
i.   التحصیل  )  إجراءات (ویحدد إجراء  توفیر إشعار مكتوب للمریض یشیر إلى إتاحة المساعدة المالیة للمرضى المؤھلین

الاستثنائي التي تنوي المؤسسة تنفیذھا من أجل الحصول على الدفعة مقابل الرعایة كما ینص على موعد نھائي محدد  
إجراء   تنفیذ  بدء  بعده  الاستث)  إجراءات (یتم  قبل  التحصیل  یكون  ألا  على  الإشعار    30نائي  تقدیم  تاریخ  بعد  یومًا 

 المكتوب؛
ii.  خص مكتوب بلغة بسیطة لسیاسة المساعدة المالیة للمریض؛وتوفیر مل 

iii. وبذل جھود معقولة لإبلاغ المریض بشكل شفھي بسیاسة المساعدة المالیة وعملیة الطلب بموجب المساعدة المالیة. 
 

d.  في حال قدمّ مریض طلباً غیر كامل بموجب سیاسة المساعدة المالیة، یجب  . الطلبات غیر الكاملة بموجب سیاسة المساعدة المالیة
أن تعمل المؤسسة على إبلاغ المریض بشكل كتابي بكیفیة إكمال الطلب بموجب سیاسة المساعدة المالیة مع إعطاء المریض فترة  

تعلیق أي إجراءات تحصیل استثنائیة خلال تلك الفترة الزمنیة، كما أن الإشعار المكتوب ویتم  .  یومًا تقویمیاً لإجراء ذلك)  30(ثلاثین  
أو الوثائق الإضافیة المطلوبة بموجب سیاسة المساعدة المالیة أو الطلب المقدم بموجب سیاسة المساعدة  /یصف المعلومات و)  1(

 . صل المناسبةیشتمل على معلومات التوا ) 2(المالیة والضروریة لإكمال الطلب، و
 

في المواقف التي تنوي فیھا المؤسسة تأجیل أو رفض توفیر خدمات الرعایة الضروریة من  .  القیود على تأجیل أو رفض الرعایة  .2
  الناحیة الطبیة، أو المطالبة بالدفعة قبل توفیر تلك الرعایة، كما ھو محدد في سیاسة المساعدة المالیة، بسبب عدم دفع المریض لفاتورة 

كثر للرعایة التي تم توفیرھا من قبل بموجب سیاسة المساعدة المالیة، سیتم تزوید المریض بطلب بموجب المساعدة المالیة وإشعار  أو أ
 .كتابي للمریض یشیر إلى أن المساعدة المالیة متاحة للمرضى المؤھلین
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 . الإشعار بالقرار؛ خیار خطة الدفع  .3
 

a. ل المؤسسة على تقییم موجب سیاسة المساعدة المالیة في حساب المریض، تعمبمجرد أن یتم تلقى طلب كامل ب .  القرارات
الطلب المقدم بموجب سیاسة المساعدة المالیة من أجل تحدید أھلیة المریض وإبلاغھ بشكل كتابي بالقرار النھائي، بما في ذلك  

ویشتمل الإشعار على قرار بالمبلغ المالي  . ایومًا تقویمیً ) 14(ما إذا كان المریض مؤھلاً لخطة دفع أم لا، خلال أربعة عشر  
في حال رفض طلب الحصول على المساعدة بموجب سیاسة المساعدة المالیة، یتم  .  یكون المریض مسؤولاً عن دفعھالذي  

 . إرسال إشعار یوضح سبب الرفض بالإضافة إلى التعلیمات الخاصة بالاستئناف أو إعادة النظر في القرار
b.  الدفع یفي بمتطلبات الأھلیة، إن وجدت، لخطة الإذا كا.  خطط  دفع، فإن أي خطط دفع من ھذا القبیل ستخضع  ن المریض 

تعدیلھا من وقت لآخر  یتم  قد  والتي  بالمؤسسة،  الخاصة  المالیة  المساعدة  المنصوص علیھا في سیاسة  إذا رغب  .  للشروط 
 6. ع قسم خدمة العملاء المریض في أي وقت في تعدیل شروط خطة الدفع، یجوز للمریض التواصل م

 
c.  سیعتبر المریض ممتثلاً  . لن تكون ھناك غرامة أو رسوم على الدفع المسبق أو الدفع المبكر لخطة الدفع  .الامتثال لخطط الدفع

إذا  .  شھرًا)  12(دفعة مقررة الموعد على الأقل خلال فترة اثني عشر  )  11(لخطة الدفع إذا قام المریض بسداد إحدى عشرة  
بعد تاریخ  )  1( لمریض سداد ھذه الدفعة في غضون عام واحد  تخلف المریض عن سداد دفعة شھریة مقررة الموعد، یجوز ل

عھا تحدث خلال فترة  قد تتنازل المؤسسة عن أي دفعات إضافیة تم التخلف في دف.  التخلف عن الدفع دون أي عقوبة للمریض 
إلى وكالة تحصیل  شھرًا وتسمح للمریض بالاستمرار في المشاركة في خطة الدفع دون إحالة الدیون المستحقة  )  12( اثني عشر  

 7. أو اتخاذ إجراءات قانونیة أخرى
 

d. لمبلغ الذي تم تقریر أن  تعمل المؤسسة على إعادة الأموال التي دفعھا المریض مقابل الرعایة والتي تتجاوز ا.  إعادة الأموال
 . دولارات 5المریض یكون مسؤولاً عن دفعھ بشكل شخصي بموجب سیاسة المساعدة المالیة، ما لم یكن ھذا المبلغ أقل من 

 
i.   قانون ولایة القسم    -، الصحة  Marylandبموجب  إعادة  (8)(b)214.2-19عام،  المؤسسة  یتعین على   ،

امن المریض الذي تبین لاحقاً أنھ مؤھل للحصول على رعایة  الأموال التي تم تحصیلھا من المریض أو ض
، یتعین على المؤسسة أیضًا إبطال أي  9وفقاً للقسم  .  یومًا بعد تقدیم الفاتورة الأولیة  240مجانیة في غضون  

 . لمریض أو سحب أي بلاغ ائتماني سلبي في ھذه الحالةحكم تم الحصول علیھ ضد ا
ii.   بموجب قانون ولایةMaryland  214.2-19عام، القسم    - ، الصحة(c)(1)  یجب على المؤسسة أن تعمل ،

دولارًا والتي یتم تحصیلھا من المریض أو الضامن للمریض الذي، خلال   25على رد الأموال التي تتجاوز  
تاریخ الخدم بعد  للحصول على الرعافترة عامین  أنھ كان مؤھلاً  التوصل إلى  یتم  تاریخ ة،  المجانیة في  یة 

 . الخدمة
iii.   یجوز للمؤسسة تقلیل فترة العامین الواردة في الفقرة(b)(ii)    یومًا من    30من ھذا القسم إلى ما لا یقل عن

ا أھلیة  لتحدید  المریض،  أو ضامن  المریض،  معلومات من  للحصول على  المؤسسة  لمریض تاریخ طلب 
، إذا وثقّت المؤسسة عدم تعاون المریض أو ضامن المریض  للاستفادة من الرعایة المجانیة في وقت الخدمة

 . في تقدیم المعلومات المطلوبة
iv.  إذا كان المریض مسجلاً في خطة رعایة صحیة حكومیة تم استطلاع الموارد المالیة لھا وتتطلب من المریض

ل التي تتوافق أن یدفع من مالھ الخاص مقابل خدمات المستشفى، فیجب على المؤسسة العمل على رد الأموا
 .مع شروط الخطة المشترك بھا المریض

 
e.   إلى الحد الذي یتم تقریر أن المریض مؤھل من خلالھ للحصول على المساعدة  .  .التحصیل الاستثنائي)  إجراءات (إبطال إجراء

المالیة وخلال   المساعدة  بموجب سیاسة  تم الإبلاغ  240المالیة  والتي  الأولیة  الفاتورة  تقدیم  بعد  عن إجراء تحصیل    یومًا 
، تتخذ المؤسسة كل الإجراءات المعقولة المتاحة لإبطال أي إجراء من إجراءات التحصیل الاستثنائیة تم اتخاذه  8استثنائي لھا

متاحة بصفة عامة، على سبیل المثال  وتشتمل تلك الإجراءات المعقولة ال. ضد المریض للحصول على الدفعة مقابل الرعایة
إج  الحصر، على  ممتلكات  لا  أو رسوم مفروضة على  أي حجوزات  المریض ورفع  أحكام صادرة ضد  أي  إلغاء  راءات 

المریض وإزالة أي معلومات سلبیة من أي تقاریر ائتمانیة ضد المریض تم إرسالھا إلى وكالة إبلاغ خاصة بالمستھلكین أو 
، یجب على المؤسسة الإبلاغ عن (2)(f)214.2-19عام، القسم    - ، الصحة  Marylandب قانون ولایة  بموج.  مكتب ائتماني

یومًا بعد الوفاء بالالتزامات إلى أي وكالة إبلاغ خاصة بالمستھلكین  )  60(المریض بدفع الالتزامات في غضون ستین    وفاء
علقة بالمریض في  أیضًا سحب المعلومات السلبیة المت یجب على المؤسسة  .  أبلغتھا المؤسسة بمعلومات سلبیة حول المریض

 
والمؤسسة الاتفاق على تعدیل شروط خطة الدفع المقدمة  ، یجوز للمریض  19-(iii)(10)(b)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   6

 .أو المبرمة مع المریض
 .  19-(e)214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  7
 . 19-(9)(b)214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  8
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یومًا بعد اكتمال الاستئناف؛ أو حتى  )  60(حال تم إبلاغھا بأن استئناف قرار التأمین الصحي أو مراجعتھ معلقّة حتى ستین  
  9. یومًا بعد انتھاء المؤسسة من إعادة النظر المطلوبة في رفض المساعدة المالیة) 60( ستین 

 
یمكن أن یستأنف المریض رفض الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة من خلال توفیر معلومات إضافیة  .  الاستئنافات والشكاوى .4

تتم مراجعة كل الاستئنافات من خلال المؤسسة  .  یومًا تقویمیاً من تاریخ تلقي الإشعار بالرفض)  14(إلى المؤسسة خلال أربعة عشر  
النھائي الرفض السابق لتوفیر المساعدة المالیة، فسیتم إرسال إشعار مكتوب بذلك  ا أكّد القرار  إذ.  من أجل الوصول إلى قرار نھائي

تقدیم شكوى إلى المؤسسة بخصوص تحصیل دین طبي من قبل المؤسسة أو جھة تحصیل  .  إلى المریض إذا رغب المریض في 
 10. الدیون، یمكن للمریض التواصل مع قسم خدمة العملاء

 
بما في ذلك الجھود المتعلقة بتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً (، عند إتمام الإجراءات الواردة أعلاه 9وفقاً للقسم  .عملیات التحصیل .5

وبموجب قرار من المؤسسة بأن الظروف القصوى التي تبرر استخدام  )  بموجب سیاسة المساعدة المالیة للحصول على مساعدة مالیة
سة أن تتابع تنفیذ إجراءات التحصیل الاستثنائیة ضد المرضى غیر المؤمن علیھم ة، یجوز للمؤس إجراءات التحصیل الاستثنائیة متوفر

أو المؤمن علیھم بشكل غیر كافٍ على الحسابات التي تم التقصیر في الوفاء بھا، وفقاً لما تقرره الإجراءات الخاصة بالمؤسسة فیما  
وفقاً للقیود الموضحة في ھذا المستند وبموجب قانون ولایة    .یتعلق بعمل الفواتیر للمرضى وخطط الدفع والتعامل معھا ومراقبتھا

Maryland  یمكن أن تستفید المؤسسة من خدمات وكالة خارجیة لتحصیل الدیون المعدومة أو أي موفر خدمات آخر من أجل التعامل ،
الساریة على الجھات الخارجیة وبقانون    (r)501القسم  مع حسابات الدیون المعدومة، مع التزام تلك الوكالات أو موفري الخدمات ببنود  

یحق للمؤسسة    لا.  یجب أن تمارس المؤسسة الإشراف الفعال على أي عقد لتحصیل الدیون بموجب ھذه السیاسة   11. الولایة وھذه السیاسة
 : 12إجراء أي مما یلي في محاولة لتحصیل دین المریض فیما یتعلق بفاتورة صادرة عن المستشفى 

a.  ة أو حجز على محل الإقامة الأساسي للمریضطلب بیع أو مصادر . 
b.  مطالبة المحكمة بإصدار مذكرة توقیف أو حجز ضد المریض . 
c.  طلب حجز على الأجور لدى الغیر إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة . 
d. نیة، أو إذا رفع دعوى ضد إرث المریض المتوفى إذا علمت المؤسسة أن المریض مؤھل للحصول على رعایة مجا

 . كانت قیمة الإرث بعد الوفاء بالالتزامات الضریبیة أقل من نصف الدین المستحق
e.   عد تقدیم یومًا ب  180رفع دعوى ضد المریض، أو تقدیم إشعار كتابي مطلوب بنیة رفع دعوى ضد المریض، حتى

 . الفاتورة الأولیة
f.  المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة أم لا رفع دعوى ضد المریض قبل أن تقرر المستشفى ما إذا كان . 
g.   یومًا بنیة رفع دعوى، وھو إشعار  )  45(رفع دعوى ضد المریض دون تقدیم إشعار كتابي تبلغ مدتھ خمسة وأربعین

القسم   Marylandو قانون لوائح ولایة  (i)214.2-19عام، القسم - ، الصحة Marylandیمتثل لمتطلبات قانون ولایة 
10.37.10.26 . 

h.   بالمستھلكین خلال فاتورة    180تقدیم بلاغ بمعلومات سلبیة حول المریض إلى وكالة إبلاغ خاصة  یومًا بعد إصدار 
 . المریض الأولیة

i.   الإبلاغ عن معلومات سلبیة حول المریض إلى وكالة إبلاغ خاصة بالمستھلكین، أو بدء دعوى مدنیة، أو تفویض نشاط
ذا تم إبلاغ المؤسسة وفقاً للقانون الفیدرالي بوجود استئناف أو مراجعة معلقّة لقرار  التحصیل إلى جھة تحصیل دیون إ

إذا تم تقدیم بلاغ سلبي إلى وكالة إبلاغ خاصة  .  یومًا  60التأمین الصحي خلال الفترة السابقة مباشرةً والتي تبلغ مدتھا  
 . (e)3للوكالة بحذف البلاغ السلبي وفقاً للقسم  بالمستھلكین قبل علم المؤسسة بالاستئناف، فستصدر المؤسسة تعلیمات

j.   الإبلاغ عن معلومات سلبیة حول المریض إلى وكالة إبلاغ خاصة بالمستھلكین، أو بدء دعوى مدنیة، أو تفویض نشاط
التحصیل إلى وكالة تحصیل دیون إذا أكملت المؤسسة إعادة النظر المطلوبة في رفض الرعایة المجانیة أو مخفضة  

إذا تم تقدیم بلاغ سلبي .  یومًا  60ة التي أكملھا المریض بشكل مناسب خلال الفترة السابقة مباشرةً والتي تبلغ مدتھا  التكلف
خاصة بالمستھلكین قبل علم المؤسسة بالاستئناف، فستصدر المؤسسة تعلیمات للوكالة بحذف البلاغ    إلى وكالة إبلاغ

 .السلبي
k.  المری تقدیم الإبلاغ عن معلومات سلبیة حول  الذي كان، في وقت  للمریض  بالمستھلكین  إبلاغ خاصة  إلى وكالة  ض 

 . الخدمة، غیر مؤمن علیھ أو مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة
 

 
 . 19-(5)(f)214.2القسم عام،  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  9

، یجب على المؤسسة توفیر آلیة للمریض لتقدیم شكوى بخصوص إدارة فاتورة  19-(10)(b)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   10
 .  المریض

، فإن المؤسسة وجھات تحصیل الدیون مسؤولون بالتضامن والتكافل 19-(iii)(4)(k)214.2عام، القسم    -، الصحة  Marylandبموجب قانون ولایة   11
 .  10.37.10.26القسم  Marylandاطّلع أیضًا على قانون لوائح ولایة . 214.2-19عن تلبیة متطلبات القسم 

 . 19-214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  12
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عامًا ما لم یوافق    18لا یجوز تحمیل أي فرد المسؤولیة عن الدیون الطبیة الخاصة بشخص آخر لا یقل عمره عن  .  تحمل المسؤولیة .6
ویجب أن تكون ھذه الموافقة كتابیة في مستند منفصل، ولا یجوز طلبھا في غرفة الطوارئ أو في  . الفرد طواعیة على تحمل المسؤولیة 

 . مطلوبة كشرط لتقدیم خدمات الطوارئ ولا یجوز أن تكون   أي حالة طوارئ أخرى، 
 

لن یحق للمؤسسة أن تفرض فائدة على الفواتیر التي یتكبدھا المرضى الذین یتحملون نفقات علاجھم بأنفسھم قبل الحصول    .الفوائد .7
للحصول على المساعدة المالیة  لا یجوز للمؤسسة فرض فوائد أو رسوم على أي دین یتكبده المریض المؤھل . على حكم من المحكمة

 13. في تاریخ الخدمة أو بعده
 

لا یحق للمؤسسة تحصیل رسوم إضافیة بمبلغ یتجاوز الرسوم المعتمدة لخدمة المستشفى على النحو المنصوص علیھ في قانون    .مالرسو .8
 14. من المریض المؤھل للحصول على المساعدة المالیة   Marylandولایة  

 
س ذلك، لا تسعى المؤسسة حالیاً إلى  بصرف النظر عن أي بند في سیاسة الفوترة والتحصیل ھذه ینص على عك   . الممارسات الحالیة .9

إصدار أحكام ضد المرضى، أو الإبلاغ عن معلومات سلبیة ضد المرضى إلى الوكالات الائتمانیة، أو فرض فائدة على الدفعات المتأخرة  
، وما یلیھ  214.1-19  عام، القسم  - الصحة    Marylandرسات الحالیة وفقاً لقانون ولایة  سیتم تنفیذ أي تغییر في المما .  للدیون الطبیة

كحد أدنى، لن تسعى المؤسسة إلى اتخاذ إجراء قانوني ضد  .  بعد التشاور مع كبیر المسؤولین المالیین في المؤسسة والقسم القانوني بھا
 .Marylandل للإرشادات الصادرة عن ولایة  المریض حتى تضع المؤسسة وتنفذ سیاسة خطة الدفع التي تمتث

 
 : یجب على المؤسسة جمع المعلومات التالیة عند الاقتضاء للامتثال لمتطلبات الإبلاغ الخاصة بالولایة . الإبلاغمتطلبات  .10

a.  الإثنیة ونوع الجنس والرمز البریدي الذین رفعت المؤسسة أو جھة تحصیل الدیون    /إجمالي عدد المرضى حسب العرق
 الطبیة، المتعاقدة معھا دعوى ضدھم لتحصیل الدیون 

b. العرق المرضى حسب  دیون    /وإجمالي عدد  المؤسسة عن وجود  أبلغت  الذین  البریدي  والرمز  الجنس  ونوع  الإثنیة 
 والذین لم تبُلغ عنھم أو الذین تم تصنیفھم بأن لھم دیون معدومة، معدومة لھم

c. ا في ذلك التكالیف من مال المریض  إجمالي مبلغ الرسوم بالدولار الذي لم یتم تحصیلھ من المرضى الذین لدیھم تأمین، بم
 15.الخاص، ومن المرضى الذین لیس لدیھم تأمین

 

 
 .  19-(d)214.2والقسم   19-(3)(b)214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  13
 .  19-(11)(b)214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  14
 . 19-(a)214.2عام، القسم  -، الصحة Marylandاطّلع على قانون ولایة  15
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