Phu luc A

Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU NQ
June 1, 2023

CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Chinh séch cua Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates (“T6 chuc”) 1a dam
béao thue hanh cdng bang xa hoi trong viéc cung cap dich vu chiam soc khan cap vay té can thiét khac tai
T6 chie tudn theo Chinh sach H trg Tai chinh (hodc “FAP”). Chinh Sach Lap Hoéa Pon va Thu No
duogc thiét ké cu thé dé giai quyét cac hoat dong lap hda don va thu ng ddi véi nhitng Bénh Nhan dang
can duoc hd tro tai chinh va nhan dich vu cham soc tai T6 Chure.

Moi hoat dong lap hoa don va thu ng s& phan anh su cam két va ton trong cua chiing t6i dbi voi pham
gia ca nhan con ngudi va loi ich chung, su quan tam dic biét va doan két ciia chling ti voi nhimg ngudi
song trong nghéo kho va nhitng ngudi khac dé bi ton thuong khéc, va su cam két ctia ching t6i vé tinh
cong bang va trach nhiém quan |y trong phan phéi. Nhitng nhan vién va dai dién cua T6 Chirc s& ing xir
theo cach phan &nh cac chinh sach va gia tri ciia mot co s¢ duoc Cong Gido tai trg, bao gdom ddi xur ton
trong va quan tam dén Bénh Nhan va gia dinh ho.

Chinh Sach Lap Héa Pon va Thu No nay 4p dung cho moi dich vu chdm séc cip ciru va can thiét vé mit
y té khac trong T6 Chuc, bao gdm cac dich vu cua béac si duoc tuyén dung va strc khoe hanh vi. Chinh
sach Lap Hoa Don va Thu No nay khong ap dung cho cac thoa thuén thanh toan cho dich vu cham soc
khong phai 1a “cip ctru” va “cham séc can thiét vé mit y t&” khac (vi cac diéu khoan nay da dugc dinh
nghia trong FAP cta T chuc).

PINH NGHIA

1. “501(r)” cO nghia la Muc 501(r) cia Bo Luat Doanh Thu N¢i B6 va cac quy dinh ban hanh
trong do.

2. “C4c Bién Phap Thu No Pic Biét” hay “ECA” c6 nghia 1a bt ky hoat dong thu ng nao sau day
tuan theo cac quy dinh han ché theo muc 501(r):
a.  Ban no cia mot Bénh Nhan cho mot bén khéc, trir khi ngudi mua bi diéu chinh béi cac quy
dinh han ché nhat dinh nhu mé ta bén dudi.

b.  Bao cdo thong tin bét loi vé Bénh Nhén cho co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc cuc tin
dung.

c.  Trihodn hoic tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trude khi cung cap dich vu cham s6c can thiét
vé mat y té vi Bénh Nhan da khdng thanh todn mot hoédc nhiéu hda don cho dich vu cham séc
da cung cap trudc do, thudc dién di€u chinh boi FAP.

d.  Céc bién phéap yéu cau quy trinh phép ly hoic tu phap, trir nhitng khiéu kién duoc ndp trong
mot thu tyc pha san hodc yéu cau boi thudng thuwong tich cho nguoi. Cac bién phap nay bao
gbm, nhung khong chi gom

i. ap dung quyén cam giir dbi voi tai san cua Bénh Nhan,
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ii. tich thu tai san cua Bénh Nhan,

iii.  &p thué hodc thu giir tai khoan ngan hang hoic tai san ca nhan khac cua Bénh Nhan,
iv.  khdi kién dan sy d6i véi Bénh Nhan, va

V. tich thu tién luong ctia Bénh Nhan.

ECA khong bao gém bat ky truong hop nao sau day (ngay ca khi céc tiéu chi cho mot ECA nhu
quy dinh bén trén dugc dap Gng):

a.  ban no cta Bénh Nhan néu, trude khi ban, tdn tai mot thoa thuan van ban co gi& tri rang budc
phap ly véi bén mua ng ma theo thoa thuan do
i.  bén mua khong duoc thyc hién bat ky ECA nao dé thu ng dich vu chdm soc;
ii.  bén muakhdng duoc tinh I4i dbi voi khoan no d6 cao hon l4i suét ¢6 hiéu luc theo muc
6621(a)(2) cuia Luat Doanh Thu Noi Bo (Internal Revenue Code) tai thoi diém ban no
(hoic l4i sudt khac theo quy dinh bang thong bao hodc hudng din khac dugc cong bd
trong Ban Tin Doanh Thu Ngi B9);
iii.  khoan ng cd thé dugc tra lai cho T6 chirc hodc c6 thé thu hdi bai To Chire sau khi T6 Chire
hozc bén mua xé&c dinh rang Bénh Nhan hoi du diéu kién nhan Hd Tro Tai Chinh; va
iv.  bén mua phai tuan thi cc thu tuc dugc néu trong thoa thuén, dam bao rang Bénh Nhan
khéng thanh toan, va khong c6 nghia vu thanh toan cho bén mua cing véi T6 Chirc
cao hon muc trach nhiém thanh toan ca nhan cua ho theo FAP néu Bénh Nhan duoc
xac dinh 1a hdi du didu kién nhan HO Tro Tai Chinh va khoan ng khong duogc tra lai
cho Té chirc hodc thu hdi béi T6 Chire;

b.  batky quyén cam giit ndo ctua T6 Chirc theo quy dinh cua luat phap tiéu bang ddi véi tién thu
dugc tir mot phan quyeét, thu tuc dan xep, hoac thoa hiép, con ng Bénh Nhéan vi thuong tat ca
nhan ma T6 Chirc cham soc; hoac

c.  ndp khiéu kién trong bat ky thu tuc pha san nao.

3. “FAP”c6 nghia la Chinh Séch H3 Tro Tai Chinh cia T6 Chie, la chinh séch cung cap HO Tro Tai
Chinh cho cac Bénh Nhan hoi du diéu kién nham hé tro nhiém vu cua T6 Chuic va ctia Ascension
Health va tuan tha muc 501(r).

4.  “Pon Ping Ky FAP” c6 nghia 1a don ding ky Ho Trg Tai Chinh.

5. “H® Tr¢ Tai Chinh” ¢ nghia 1a hd trg ma T6 Chirc ¢ thé cung cap cho Bénh Nhén tuan theo
FAP cua T6 Chire.

6. “To chirc” c6 nghia la Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension lllinois affiliates. Dé yéu
cau thém thong tin, giri cAu hoi hodc nhéan xét, hodc ndp don khang nghi, quy vi c6 thé lién hé voi
vin phong duoc néu bén dudi hodc dugce néu trong bat ky thong bao hay lién hé hién hanh ndo ma
quy vi nhan dugc tu T Chue:

By phone at 833-272-7585 for these facilities:
Alexian Brothers Behavioral Health Hospital
Alexian Brothers Medical Center
St. Alexius Medical Center
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For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call:
844-930-0461 or 844-930-0463 (cardiology)

By phone at 833-272-7581 for these facilities:

Presence Holy Family Medical Centers
Presence Mercy Medical Center

Presence Resurrection Medical Center
Presence Saint Francis Hospital

Presence Saint Joseph Hospital - Chicago
Presence Saint Joseph Hospital - Elgin
Presence Saint Joseph Medical Center
Presence Saint Mary of Nazareth Hospital
Presence Saint Elizabeth Hospital
Presence St. Mary's Hospital

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call: 833-291-

0464
By mail:
Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates
PO Box 74008855
Chicago, IL 60674-8855
7. “Bénh Nhan” c6 nghia 1a mot c4 nhan dang nhan sy cham séc (hodc da nhéan sy cham soc) tir Td

Chte va bat ky ai khac co trach nhiém tai chinh dbi voi sy cham séc nhu thé (bao gém cac thanh
vién gia dinh va nguoi giam ho).

CAC HOAT PONG LAP HOA PON VA THU NO

T6 Chtic duy tri mot quy trinh c6 thi tu dé phat hanh sao ké hoa don dinh ky cho Bénh Nhan d6i véi cac
dich vu di cung cap hodc dé lién lac voi Bénh Nhan. Trong trudng hop Bénh nhan khong thanh toan cho
cac dich vu do T chic cung cip, To chirc ¢d thé thuc hién cac hanh dong dé nhan khoan thanh toén, bao
gdm, nhung khdng chi gdm, cac nd luc lién lac qua dién thoai, thu, email va gip truc tiép. T chirc hiém
khi str dung céc hanh dong thu no dic biét, hay con goi 1a “ECA,” dé nhan khoan thanh toan. Tuy nhién,
dé dam bao cAc ngudn luc ctia T chire ludn sin sang va hudng dén nhitng Bénh nhan c6 nhu cau theo
chinh sach hd tro tai chinh (“FAP”) ciia chung t6i, To chirc ¢ thé sir dung ECA trong céc truong hop
cuc doan, bao gom d6i vai cac tai khoan ¢6 sb du chwa thanh toan lién quan dén cac dich vu tu chon khong
phai la dich vu cap ctru hodc cham s6c y té can thiét khac, cac tinh huéng ma Bénh nhan ¢ ngudn lyc déng
ké (vi du: gié tri tai san rong cao) va dang tir chéi thanh toén s tién dén han, hodc khi Té chirc tin ring
viéc khong thanh toan cdu thanh hanh vi ¢d ¥ lam dung cac diéu khoan FAP cua T6 chiic hodc chinh
sach nay. Trong nhitng trudng hop cuc doan trén, Té chirc ¢ thé st dung mot hodc nhiéu ECA, tuan
theo cac diéu khoan va han ché c6 trong Chinh séch Lap hoa don va Thu no nay. T6 chire khdng str dung
ECA cho céc tai khoan co s6 du con lai do chi dii diéu kién nhan hd tro tai chinh mot phan theo FAP cua
Té chirc, hodc dbi v6i cac khoan dong thanh toan trén céc tai khoan du diéu kién nhan hd tro tai chinh
toan phan theo FAP. Ph6 Chu tich Cap cao / Giam doc Doanh thu ctia Ascension ¢6 tham quyén cudi cing
dé xac dinh rang T6 chie da co nhing nd luc hop 1y dé xac dinh kha ning du diéu kién nhan hd tro tai
chinh va ton tai nhing truong hop cuc doan ma T6 chirc ¢6 thé tham gia vao ECA dua trén ting truong
hop cu thé.
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Theo 501(r), Chinh sach Lap hoa don va Thu ng nay xac dinh nhitg nd lyc hop 1y ma Té chirc phai thuc
hién dé x4c dinh xem Bénh nhan cé du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo FAP cta T6 chirc hay khéng,
hodc ¢6 mét tinh hudng cuc doan ndo chirng minh viéc tham gia vao ECA hay khéng. Sau khi da xac dinh
rang ¢ mot tinh hudng cure doan ton tai va bénh nhan khdng du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP,
T chire ¢6 thé tién hanh mot hoac nhiéu ECA, nhu dugc mo ta trong tai li€u nay.

1.

Xu Ly Bon bang Ky FAP. Trir khi duge quy dinh dudi déy, Bénh nhan c6 thé nop Pon ding ky

FAP bét ctr ltic ndo cho dich vu cip ctru va chdm séc can thiét vé mit y té khac nhan duoc tir TO
chitc. Viée x4c dinh hdi du diéu kién nhan H3 Trg Tai Chinh s& duoc xtr Iy dua trén céc phéan loai
chung sau day.

a.

DBon Dang Ky FAP Hoan Chinh. Trong truong hop Bénh Nhan nop Don Dang Ky FAP hoan
chinh, T6 Chirc s& kip thoi dinh chi moi ECA thu ng cho céc dich vu chdm séc, thuc hién
viéc xac dinh hdi du dicu kién, va guri thong bao bang van ban, nhu quy dinh bén dudi.

Xéc Dinh Hoi D Diéu Kién Gi Dinh. Néu Bénh Nhan dugc x4c dinh mot cach gia dinh 1a
hoi du diéu kién nhan mic hd trg thip hon murc hd trg cao nhét c6 sin theo FAP, T Chiic s&
thong bao cho Bénh Nhan vé co s clia viée xéc dinh va cho Bénh Nhan c6 thoi gian hop 1y
dé dang ky nhan mirc hd trg cao hon.

Thong bdo va Xu 1y Khi Khong Nop don. Trir khi ¢c6 ndp Pon Bang Ky FAP hoan chinh
hogc viéc hoi du diéu kién duge xac dinh theo cac tiéu chi hoi du diéu kién gia dinh ctia FAP,
T6 Chure sé khong bat dau ECA trong it nhat 120 ngay ké tir ngay sao ké hoa don sau xuat
vién dau tién cho dich vu chém soc¢ dugce gtri cho Bénh Nhan. Trong truong hop ¢6 nhiéu dot
cham séc, cac quy dinh vé théng bao ‘nay ¢ thé dugc gop chung, trong truong hop do, khung
thoi gian s& dya trén dot cham séc gan nhat dugc gdp. Trude khi bit ddu mot (1) hodc nhiéu
ECA dé nhan thanh toan cho dich vu cham s6c tir Bénh nhan chua nép Pon ding ky FAP, va
trude khi dua ra quyét dinh 1i€u cac truong hop cuc doan c¢6 chimng minh cho viéc str dung
ECA hay khong, T6 chirc s& thyc hién cac hanh dong sau:

i. Gui thong bao bang vin ban cho Bénh Nhan cho biét cac Bénh Nhan hoi du diéu kién
c6 thé duoc nhan HO Trg Tai Chinh, x4c dinh (cac) ECA s& dugc thuc hién dé thu tién
dich vu cham soc, va cho biét thoi han sau d6 (cac) ECA do6 cd thé duoc bat dau, khdng
som hon 30 ngay sau ngay gui thong bao bang vin ban;

ii.  Cung cap mot ban tom tat FAP bang ngon nglt don gian cho Bénh Nhan; va
iii. Cocd ging hop Iy dé thong bao bang 1i cho Bénh Nhan vé FAP va quy trinh Dang Ky
FAP.

Don Dang Ky FAP Khong Hoan Chinh. Trong truong hgp Bénh Nhan ndp Don Pang Ky
FAP chwra hoan chinh, Té Chirc s& théng b4o bang vin ban cho Bénh Nhan vé céch dién Pon
Ping Ky FAP va cho Bénh Nhan ba muoi (30) ngay lich dé dién don. Bat ky ECA nao dang
chd thyc hién s& bi dinh chi trong thoi gian ndy, va thdng bao bang vin ban s& (i) mo ta théng
tin bd sung va/hodc gidy to can thiét theo FAP hoidc Pon Diang Ky FAP can thiét dé hoan tat
quy trinh dang ky, va (ii) bao gdm thong tin lién hé thich hop.

Céc Quy DPinh Han Ché vé Viéc Tri Hoan hay Tir Chéi Chiam Séc. Trong truong hop T Chuc

mudn tri hodn hodc tir chéi, hodc yéu cau thanh toan trude khi cung cap dich vu chim s6c can thiét
veé mit y t&, nhu dugc dinh nghia trong FAP, vi Bénh Nhan da khong thanh todn mgt hodc nhiéu
hoa don cho dich vu cham séc da cung cap trude d6 thude dién diéu chinh ctia FAP, Bénh Nhéan sé

4

Chinh sach Quan tri # 601 - Thuc hién Lap héa don va Thu tién



dugc cung cAp mot bon bBang Ky FAP va thong bao bang van ban cho biét rang cac Bénh Nhan
hoi du diéu kién c6 thé dugc nhan HS Tro Tai Chinh.

3. Thdng B4o Quyét Dinh.

a.  Quyét dinh. Mot khi d4 nhan dugc Pon Piang Ky FAP hoan chinh trong tai khoan cua Bénh
Nhan, T6 Chtrc s& danh gia bon bang Ky FAP dé quyet dinh vé viéc hoi du diéu kién va
thong bao cho Bénh Nhén bing van ban vé quyet dinh cudi cung trong vong bdén muoi lam
(45) ngay lich. Thong bao nay s& gbm c0 quyét dinh vé sd tién Bénh Nhan s& ¢d trach nhiém
tai chinh phai tra. Néu don ding ky FAP bj tir chdi, s& c6 thong bao giai thich 1y do tir chdi
va huéng dan cach khang nghi hoic tai xét.

b.  Hoan tién. T6 Chirc s& hoan tién ddi voi s tién ma Bénh Nhén d3 tra cho dich vu cham soc
vuot qua so tien Bénh Nhan duoc xéac dinh 1a c6 trach nhi¢ém ca nhan phai tra theo FAP, tru
khi so tién vuot qua d6 nhé hon $5.00.

c.  Dao Nguoc (cac) ECA. Trong truong hop Bénh Nhan dugc x4c dinh 12 hoi du diéu kién nhan
Hb Tro Tai Chinh theo FAP, T6 Chirc s& thyuc hién tat ca bién phap kha dung hop 1y dé dao
nguoc bat ky ECA nao di thyc hién d6i véi Bénh Nhan dé thu tién thanh toan dich vu chim
soc. Cac bién phap kha dung hop 1y nhu thé néi chung bao gém, nhung khong chi gém, cac
bién phap v hiéu bat ky phan quyét ndo chdng lai Bénh Nhan, d& bo bat ky khoan thué hay
quyén cam giir nao ddi voi tai san ciia Bénh Nhan, va x6a khoi bao cdo tin dung ctia Bénh
nhan bét ky thong tin bat loi ndo ma trudc d6 da bao céo cho co quan bao cio tin dung tidu
dung hoac cuc tin dung.

4.  Khang Nghi. Bénh Nhan cé thé khang nghi mot quyét dinh tir chdi viéc hoi du diéu kién nhan HO
Tro Tai Chinh bang cich cung cap thém thong tin cho T6 Chire trong vong mudi bon (14) ngay
lich ké tir ngay nhan dugc thong bao tir chdi. Tat ca khang nghi s& duoc T6 Chirc xem xét dé dua
ra quyét dinh cudi ciing. Néu quyét dinh cudi ciing khang dinh quyét dinh tir chéi HS Tro Tai Chinh
trude do, thi thong bao bang van ban s& dugc giri cho Bénh Nhan.

5. Thuno. Sau khi két thiic c4c thu tuc trén (bao gdm nhitng nd luc hop ly dé x&c dinh xem liéu Bénh
nhan c6 du diéu kién nhan HO trg Tai chinh theo FAP hay khong), va khi Tb chirc xac dinh rﬁng
¢6 nhimng trudng hop cuc doan chimg minh viée st dung ECA, T6 chire ¢6 thé tién hanh ECA d6i
v6i nhitng Bénh nhan khong cé bao hiém va duoc bao hiém dudi mirc 6 tai khoan tra no qué han,
nhu duoc xac dinh trong cac thu tuc ciia T chire dé thiét 1ap, xir Iy va giam sat cac hoa don va ké
hoach thanh toan ciia Bénh nhan. Theo cac han ché duoc néu trén, T chirc ¢6 thé sir dung mot co
quan thu hdi ng x4u bén ngoai hodc don vi cung cép dich vu khac dé tién hanh xu Iy no X4u va
nhitng co quan hodc don vi cung cip dich vu d6 phai tuan theo cac diéu khoan 501(r) &4p dung cho
bén thr ba.
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