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Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates 

 

นโยบายการเรยีกเก็บเงินและการจด ั เก็บ 

 

นโยบาย/หลกการ 

June 1, 2023 

Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates (“องคก ์ร”) มนโี  ยบายดา เนนกาี  รเพ่ือใหแ  ี 

นใจ่ ว่ามแนว  ทางปฏ บตัท ่
 
 เป็ นธรรม 

ทางสงัคมในการใหก   ารดแลู ฉุกเฉ นและการดแลู ท่ จ าเป็ นทางการแพทยอ ์ี่ีืน ๆ 

ท อ่งคก ์

รตามนโยบายความ 

ชว่ยเหลอืทางการเง น (หรอื “FAP”) นโยบายการเร  ยกเก็บเง นและการจดัเก็บน ไ้ดร   บั การออกแบบ 

มาเพื่อตอบสนองการเร ยกเก็บเง นและการจดัเก็บส าหรบ ั ผูป  ี่ วยท ต่อ   งการความชว่ ยเหลือทางการเง น 

และไดร   บการดูแลจากองคก ์รโดยเฉพาะ 

นโยบายการเร ยกเก็บเง นและการจดัเก็บท  งัหมดจะสะทอ   นใหเ  ี ห็นถึงความม่ีุงมั่น และการเคารพ 

ศกัด ศ ์ร ความเป็ นมนษุ ยข์ องแตล่ ะบุคคล และประโยชนส่ ์ วนรวมของเรา ความห่วงใยพ เศษของเราต่อ 

และความเป็ นน ี  าหน่ึงใจเด ยวกนับุคคลท่ ม ความยากจน และผูท   ี่  ีม ฐานะไม่มั่นคงอืน่ๆ และความม่ีุงมั่น 

ของเราท่ จะแบ่งปันความยุต ธรรม และการดูแล พนักงานและตวัแทนขององคก ์รตองปฏ บตัตนใ  ี นลกัษณะ 

ท่ สะทอ  นถงึ นโยบายและคณุ คา่ี  ของสถานบร การท ไ่ดร   บั การสนบ ั สนนจุ ากคร สตจ ์ีักรคาทอล ก 

รวมถึงการปฏ บตั ต่อผูป  ี ่ วยและครอบครว ัผูป  ี่ วยโดยค านึงถึงศกัด ศ ์ร  ใหค  วามเคารพและความเมตตา 

นโยบายการเร ยกเก็บเง นและการจดัเก็บน ใ้ชก   ีับการดูแลฉุกเฉ นและการดูแลท่ จ าเป็ นทางการแพทยอ ์ ี่ีืนๆ 

ท่ ใหบ  ร การโดยองคก ์ร รวมทัง้การบร การแพทยท ์ี่  ีใชแ  ี ละสุขภาพเชง  พฤตกร  รม นโยบายการเร  ยกเก็บ 

เง นและการเก็บเง นน ไ้ม่ไดใ  ี ชก  ีับการจดัการการช าระเง นส าหรบ ั การดูแลท ไ่ม่ใชแ่บบ “ฉุกเฉ น” และ 

“การดูแลทางการแพทยท ์ี่  ีจ าเป็ น” อืน่ๆ (ตามท ก่า หนดไวใ  ี น FAP ขององคก ์ร) 

 

บทนิยาม 
 

1. “501(r)” หมายถงึมาตรา 501(r) ของบทบญัญตั แห่งประมวลรษฎากร และขอ  บงัคบัท่ ประกาศเป็ นไปตามน ัน 

2. “การเก็บเงินกรณีพเิศษ” หรอื “ECA” การด าเน นการเก็บเง นใดๆ ท่ ตอ   งไดร   บั การจ ากดภั ายใต   501 (r): 

a. การขายมูลหน ข้องผูป  ี่ วยใหบ  ีุคคลอ่ืน เวน  แตผ่ ีู ซ  ีือ  จะไดร   บั การจ ากดตาัี มท อ่ธ บายไวด  าี  นล่าง 

 

b. การรายงานขอ  มูลไม่พึงประสงคเี์ ก่ ยวกบัผูป  ี่ 

วยไปยงัหน่วยงานรายงานเครด ตผูบ   

ร โภคหรอืเครด ตบูโร 

c. การระงบัหรอืการปฏ เสธหรอืตอ   งการใหช   าระเง นกอ่ นท จ่ะใหก   ารดแลู ทางการแพทยท ์ี่  ีจ าเป็ นเนอื่ งจากกา 

รไม่ช าระค่ารก ัษาพยาบาลของผูป  ี่ วยจากการเร ยกเกบ็ เงนห  นงึ่ ครง   ัหรอืมากกว่าส าหรบั การดูแลท่ ครอบ 
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คลุมภายใต ี   FAP 

d. การด าเน นการท่ ตอ   งใชก   ระบวนการทางกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธ  รรมยกเวน  การเร ยกรอ   งท ย่นใน่ื 

การด าเน นการลมละลายหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคล การด าเน นการเหล่าน ร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 

i. ขอผูกมัดในส นทรพั ยของผูป  ี่ วย 

ii. การยึดส นทรพั ยของผูป  ี่ วย         
  

iii. การยีึดหรีือการด 

าเน  ีนการที่  ีเกี่  ียวขอี   

ของผูปี  ี่ วย 

งกบัการยึดบญัช ธนาคารหรอืทรพ ั ยส์  ีนส่วนตวัอ่นืๆ 

iv. การด าเน นการทางแพ่งกบัผูป  ี่ วย และ 

v. การอายดัเง นเดือนของผูป  ี่ วย 
 

ECA ไม่รวมถึงขอ  ใดขอ  หน่ึงต่อไปน  ้(แมว   ี่าจะม ขอก าหนดตามเกณฑส 

าหรบั 

ECA ตามท่ ระบุขา  ี งตน  ): 

a. การขายหน ข้องผูป  ี ่ วย ในกรณ ก่อนท่ จะขาย ไดม   ีสญัญาเป็ นลายลกัษณอ์กัษรท ม่ ผลผูกพนั 

ตามกฎหมายกบัผูซ   ีือ  หน  ้

i. หาี   มม ใหผ  ีู ซ  ีือ  หนมส ้
 
 ี่วนใน ECA ใดๆ เพ่ือขอรบ ัการชา 

ระเง นส าหรบั 

การดูแลรก ัษา; 

ii. หา  ี มม ใหผ  ีู ซ  ีือ  หนเี   ี ร ยกเกบ็ ดอกเบ ย  จากหนเี   ี กนกว 

 ี่าอตัราดอกเบ ย  

ท่ ม ผลตามมาตรา 6621 (a) (2) 

ของบทบญัญตั แห่งประมวลรษ ัฎากรในขณะท ม่กา  ี รขายหน  ้

(หรอือตัราดอกเบ ย   อืน่ท ก่ าหนดโดยประกาศหรอืค าแนะน าอืน่ท ต่ พ มพใี์ นแถลงการณส์รรพากร); 

iii. หน จ้ะสามารถใชค  ีืนหรอืเร ยกคืนไดโ  ี ดยองคก ์รเมอ่ื องคก ์รหรอืผูซ   ีือ  หนพ ้
 
 จารณาแลว   วา่ี  ผูป  ี่ 

วยม  

ส ทธ ไี์ ดร   บั ความชว่ ยเหลือทางการเง น; และ 

iv. ผูซี   ี ือี   หนตอี  ี   ี    งปฏ  ีบีัตตาี   มขนตัี  ี

 อนท  ีี่ระบุไวใี   นขอี    ตกลงเพีืี่อรบีั  

รองว่าผูป  ี่ 
วยไม่ตอ  

งจา่ยและไม่ม ภาระ 

ผูกพันท่ จะตอ  งจ่ายเง นใหก  ีับผูซ   ีือ  หนแล   ะองคก ์รรว่มกนม ัากกว่าท ต่นเป็ นผูร   บั ผ ดชอบต่อการ 

จ่ายเง นตาม FAP ถา  ี ผูป  ี่ วยไดร   บั การพ จารณาแลว   วา่ี  มส   

ทธ ไี์ ดร   บั 

ความชว่ยเหลอืทางการเง น 

และหน จ้ะไม่ถูกใชค  ีืนหรอืเร ยกคืนโดยองคก ์ร; 

b. ขอผูกมดัใด  ๆท่ องคก ์รถอื ส ทธ ต ์ามกฎหมายของรฐ ัเพ่ือดา เนนกาี  รทางกฎหมาย, ตกลงชา ระหน  ้

หรอืประนอมหน ก้บัผูป  ี่ วยอนัเป็ นผลมาจากการบาดเจ็บส่วนบุคคลท่ องคก ์ รไดใี   

หก  

ารดูแลรกั ษา; หรอื 
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c. การยื่นค ารอ   งในการด าเน นการลม  
ละลายใดๆ 

 

3. “FAP” หมายถึงนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเง นขององคก ์ ร ซึง่เป็ นนโยบายในการใหค  วาม 

ชว่ยเหลือทางการเง นแก่ผูป  ี่ วยท่ ม ส ทธ ต ์ามพนัธกจ  ดา  ี 

นสุขภาพขององคก ์

รและพนัธก จของฝ่ ายสุขภาพ 

Ascension และเพ่อืปฏ บตั ตามมาตรา 501(r) 
 

4. “ใบสมคั ร FAP” หมายถงึการย่นืใบสมคัรส าหรบั ความชว่ยเหลอืทางการเง น 

 

5. “ความชว่ยเหลอืทางการเงิน” หมายถึงความชว่ยเหลือท่ องคก ์ รอาจจดัใหแ  ี ก่ผูป  ี่ วยตามระเบ ยบ FAP
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ขององคก ์ร 

6. “องคกร” หมายถงึ Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates เพื่อขอขอ  

มูลเพ ม่เต ม 

ส่งค าถามหรอืความค ดเห็นหรอืย่นือุทธรณ ์คุณสามารถต ดต่อส านักงานท่ แสดงดา  ี นล่างหรอืตามท่ ระบุไวใ  ี น 

ประกาศท่ บงัคบัใชห  รอืการสอื ่สารท ค่ณไีุ ดร   บั จากองคก ์ร: 

 

By phone at 833-272-7585 for these facilities: 

Alexian Brothers Behavioral Health Hospital 

Alexian Brothers Medical Center 

St. Alexius Medical Center 

 

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call:   

844-930-0461 or 844-930-0463 (cardiology) 

 

 

 By phone at 833-272-7581 for these facilities: 

 

Presence Holy Family Medical Centers 

Presence Mercy Medical Center 

Presence Resurrection Medical Center 

Presence Saint Francis Hospital 

Presence Saint Joseph Hospital - Chicago 

Presence Saint Joseph Hospital - Elgin 

Presence Saint Joseph Medical Center 

Presence Saint Mary of Nazareth Hospital 

Presence Saint Elizabeth Hospital 

Presence St. Mary's Hospital 

 

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call:  833-291-

0464 

 

By mail: 

Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates 

PO Box 74008855 

Chicago, IL 60674-8855 
 

7. “ผูป่้ วย” หมายถึงบุคคลท่ ไดร   บั การดูแลรกั ษา (หรอืผูท  ี่  ีไดร   บั การดแลู รกั ษา) จากองคก ์รและบุคคลอืน่ 

ท่ รบ ัผ ดชอบดา  ี นการเง นส 

าหรบั 

การดูแลรกั ษาดงักล่าว (รวมท งัสมาช กในครอบครว ัและผูป  กครอง) 

 

การเรยีกเก็บเงินและการจด ั เก็บ 
 

องคก ์รรก ัษากระบวนการในการออกใบแจง   ยอดการเร ยกเกบ็ เง นเป็ นประจ ากบ ั ผูป  ี่ วยส 
าหรบั 

การใหบ  ร การและเพือ่ 

เป็ นการต ดต่อสื่อสารกบัผูป  ี่ วย ในกรณ ท่ ผูป  ี่ วยไม่ไดช   าระคาี่ บร การส าหรบ ัองคก ์ร องคก ์ารอาจมส่ว 

 นรว่มในการ 

ด าเน นการเพ่อืรบ ั เง น ซึง่รวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเพ ยงการพยายามต ดต่อทางโทรศพัท ี ์ อ เมล และผ่านบุคคล ทัง้น  ้
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องคก ์รมโ  ี อกาสนอ  ยท จ่ะใชก  ารตดตาี  มหนแบ   บพ เศษ (Extraordinary collection actions, ECAs) 

เพื่อรบ ัการชา ระเง น อย่างไรก็ตาม เพ่ือใหแ  ี นใจ่ ว่าทรพั ยากรขององคก ์รยงคงพั รอมใชงานและมุ่งตรง 

ไปยงัผูป  ี ่ วยท่ ตอ   งการภายใตน  โยบายความชว่ ยเหลือทางการเง นของเรา (“FAP”) องคก ์รอาจใช ี  ECA ใน 

สถานการณท์ ม่ ความจ าเป็ นพ เศษ ซ่งึรวมถึงบญัช ท่ ม ยอดคา  ี งช าระท่ เก่ ยวขอ   ง ไปจนถึงบร การทางเลอืกท ไ่ม่ใช ่

การดีูแลรกัี   ษากรณฉีุ  ี  กเฉี นหรีือการดแลูี รกัี   ษาท  ีี่จ าเปี ็ นทางการแพทยอี ์ ี่ีืน ๆ 

สถานการณท  ีี่ ี์  ผูปี   ี่ วยมที   รพัี  ยากรจ านวน 

มาก (เชน่ มูลค่าสุทธ สูง) และปฏ เสธท่ จะช าระเง นตามจ านวนท่ ถงึก าหนด หรอืเมื่อองคก ์รเชือ่ว่าการไม่ 

ช าระเง นถือเป็ นการละเม ดขอก าหนดของ FAP หรอืนโยบายน โ้ดยเจตนา ภายใตส   ถานการณท์ ม่ ความจ าเป็ นพ เศษ 

ดงักล่าว องคก ์รอาจใช ี  ECA อยาี่ งนอ  ยหนงึ่ ขอ  ขนึ ี  ไป ตามขอ  กา หนดและขอ  จ ากดทั ี ่  ีระบุไวใ  ี นนโยบายการเร  ยก 

เก็บเง นและการจดัเก็บน  ้องคก ์รจะไม่ใช ี  ECA ส าหรบ ับญัชท ่
 
 มยอ  ดคงคา  ี ง เนอื่ งจากมคณสุ  มบัตเี   หมาะสม 

ส าหรบการใหค  วามชว่ ยเหลอทาี ื งการเง นบางสว่ นภายใต ี  FAP ขององคก ์รหรอืเกยว  ่กบั การชา ระเง นร่วมใน 

บญัช ท่ ม คุณสมบตั เหมาะสมส าหรบ ัการใหค  วามชว่ ยเหลอื ทางการเง นทัง้หมดภายใต  FAP หวัหนา  ี เจา  ี หนา  ี ท  ่

สรรพากร / รองประธานอาวุโสของของ Ascension ม อ านาจข  นัสุดทา  ี ยในการพ จารณาว่าองคก ์ รไดใ  ี ชค  วาม 

พยายามตามสมควรในการก าหนดส  ีทธ  ีกี ์  ารใหคี   วามชว่ี   ยเหลีือทางการเง  ีนและมสี   ถานการณท  ีี่ ี์  มควี  

 ามจ าเปี ็ นพ  ีเศษ 

เก ดขึน  ซึง่องคก ์รอาจเขา  ี รว่มใน ECA เป็ นรายกรณ  

ภายใตมาตรา 501(ต) นโยบายการเร  ยกเก็บเง นและการจดัเก็บน ร้ะบุถงึความพยายามท่ สมเหตุสมผล 

ท่ องคก ์รตอ  งดา เนนกาี  รเพ่ือพ จารณาว่าผปู ี  ี ่ วยมส   ทธ ต ์ามเง่ือนไข FAP ส าหรบความชว่ ยเหลือทางการเง นหรอืไม่ 

หรอืม สถานการณท่์ ม ความจ าเป็ นพ เศษเก ดขนึ  ซึง่ม ความสมเหตุสมผลในการม ส่วนรว่มใน ECA 

เมื่อม การพ จารณาว่าม สถานการณท่์ ม ความจ าเป็ นพ เศษและผูป  ี่ วยไม่ม คุณสมบตั ท่ จะไดร   บั ความชว่ ยเหลือทางการ 

เง นภายใต ี  FAP องคก ์รอาจด าเนนกาี  รกบ ัECA หนงึ่ รายการหรอืมากกว่า ตามท อ่ธบ  ายไวใ  ี นท น่  ้

1. การประมวลผลใบสมคัร FAP ผูป  ี่ วยสามารถส่งใบสมคัร FAP ไดทุกเวลาส าหรบการดูแลฉุกเฉ น 

และการดูแลท่ จ าเป็ นทางการแพทยอ ์ี่ีืนๆ ท่ ไดร   บั จากองคก ์ร ยกเวน  ตามท ร่ะบุไวด   าี  นล่าง การพ จารณา 

ความเหมาะสมในการใหค  วามชว่ ยเหลือทางการเง นจะดา เนนกาี  รโดยพ จารณาจากขอ  มลู ทั่วไปดง ัตอ่ ไปน  ้

a. ใบสมคัร FAP ท่ สมบูรณ ์ในกรณ ของผูป  ี ่ วยท่ ส่งใบสมคัร FAP ฉบบัสมบูรณ ์องคก ์รจะระงบ ั ECA ใดๆ 

เพื่อรบ ัการชา ระเง นส าหรบ ัการดแลู ท าการกา หนดส ทธ แ์ละส่งหนง ัสือแจง   ตามท ร่ะบุไวด   าี  นล่าง 

b. การพ จารณาส ทธ ต ์ามขอ  สนันษ  ฐาน 

หากผูป  ี ่ วยไดร   บั การพ จารณาว่ามส   ทธไ  ี 
ี์ ดร  บั 

ความชว่ยเหลอืท่ น อยกว่าความชว่ยเหลอืสูงสุดท่ ม อยู่ภาย 

ใต ี  FAP องคก ์รจะแจง   ใหผ  ีู ป  ี่ วยทราบถงึ พืน  ฐานของการพ จารณาและใหเ  ี วลาแกผ่ ีู ป  ี่ วย 

ในการขอความชว่ยเหลอืเพ่ มขนึ  

c. การแจง   และการด าเน นการในกรณ ท่ ไม่ม การยื่นใบสมคัร เวน  จะม การย่นืใบสมคัร FAP 

ท่ สมบูรณห์รอืม การพ จารณาส ทธ ภ ์ ายใตเ  ี 

กณฑท ์

ี่  ีก าหนดโดยสนัน ษฐานของ FAP 



หลกัฐาน ก. 
 

 

องคก ์รจะละเวน  การเร่  มตน  ECA อย่างนอย  120 วนันบั จากวนัท ม่กา  ี รส่งใบเร ยกเกบ็ เง นส าหรบ ั

การดูแลรก ัษาหลงัจ าหนาี่ ยครง  ัแรกไปยง ัผูป  ี่ วย ในกรณ ท ม่กา  ี

 รดแลู รกั 

ษาหลายชว่ย 

บทบญัญตั ในการแจงขอมูลอาจถูกรวบยอด กรอบเวลาจะขนึ  อยกบั่ีู ชว่ งเวลาการดแลู รกั 

ษาล่าสุดโดยจะ 

ถูกรวมในการแจงแบบรวบยอด กอ่นเร่ มด าเน นการ ECA หน่ึง (1) การด าเน นการหรอึมากกว่า 

เพื่อรบ ัการชา ระเง นส าหรบ ัการดแลู รกั ษาจากผูป  ี่ วยซึง่ไมไี่ ดย  ี่ีืนใบสมคัร FAP และกอ่ นการ 

พ จารณาว่าสถานการณท่์ ม ความจ าเป็ นพ เศษม ความสมเหตุสมผลในการใช ี  ECA หรอืไม่ 

องคก ์รจะดา เนนกาี  รดงั ตอ่ ไปน:ี   ี 

i. แจง   ผูป  ี่ วยเป็ นลายลกัษณอ์กัษรซ่งึระบุถึงความชว่ยเหลอืทางการเง นท่ ม ใหส   าหรบ ัผูป  ี่ วยท ม่ส   ทธ ,ี์ 

ระบุ ECA ท่ ม เป  าหมายท่ จะด าเน นการเพื่อใหไ  ี ดร   บั การชา ระเง นส าหรบการดูแลรก ัษา 

และระบุก าหนดเวลาหลงัจากการด าเน นการ ECA ดงักล่าวอาจเร่ มตน  

วนันับแต่วนัท่ ม การแจง   เป็ นลายลกัษณอ์กัษร 

ไดไ  ี ม่ชา  ี กว่า 30 

ii. ใหข  

iii. ใหค  

อสรุปของ FAP ต่อผูป  ี่ วยในภาษาท่ ง่ายต่อความเขา  ี ใจ; และ 

วามส าคญัในการแจง   ผูป  ี่ วยเก่ ยวกบั FAP และข  นัตอนการประมวลผลใบสมคัร FAP 

d. ใบสมคัร FAP ท่ ไม่สมบูรณ ์ในกรณ ของผูป  ี่ วยท่ ส่งใบสมคัร FAP ท่ ไม่สมบูรณ ์องคก ์ รจะตอง 

แจง   ผูป  ี่ วยเป็ นลายลกัษณอ์กัษรเก่ ยวกบัว ธ การกรอกใบสมคัร FAP และมอบใหผูป  ี่ วยภายในสามส บ 

(30) วนัตามปฏ ท น ECA ท่ รอด าเน นการใดๆ จะถูกระงบัในชว่งเวลาน  ้และเอกสารแจงขอมูลตอง (i) 

อธ บายขอ   มลู เพ ม่เตมแล  ะ/หรอืมเ  ี อกสารประกอบตามท ก่า หนดไวใ  ี น FAP หรอืใบสมคร ั FAP 

ท่ จ าเป็ นส าหรบ ัการกรอกใบสมคร ั ใหส  มบูรณแล ์ะ (ii) มาพรอ   มขอ  มลู การตดตอ่  ท เ่หมาะสม 

2. ขอจ ากดัการระงบัหรอืการปฏ เสธการดูแลรก ัษา ในสถานการณท่์ องคก ์รม เจตนาท จ่ะระงบัหรอืปฏ เสธ 

หรอืตอ  งการการชา ระเง นกอนท ่
่
 จะใหก  ารดแลู รกั ษาทางการแพทยท ์ี่  ีจ าเป็ นตามท ก่า หนดไวใน FAP 

เนีืี่องจากการไมี่ช าระเง  ีนคี่ารกัี   ษาพยาบาลของผปูี ี   ี่ วยหนงี่ ีึ  ใบเร  ียกเกบ็ี  เง  ีนหรีือมากกวา่ี   

ส าหรบีั   การดแลูี ท  ีี่ไดใี   

ห ี   

บร การไวก   ี่อนหนา  ี นซึ่
้ 
 งอยภ่ีู ายใต  FAP ผูป  ี่ วย จะไดร   บใบสมคัร FAP และเอกสารแจงเป็ นลาย 

ลีักษณี์อีักษรระบุวี่าม  ีความชี่วยเหลีือทางการเง  ีนใหสี     าหรบีั   ผปูี  ี่ วยท  ีี่มส ี  ี  ทธ  ี ี ์ 

3. การแจงผลการพ จารณา. 

a. ผลการพ จารณา เมื่อไดร   บั ใบสมคร ัFAP ท ส่มบูรณแล ์ว  ในบญัชขอ  งผูป  ี่ วย องคก ์รจะประเม นใบสมคร ั

FAP เพื่อพ จารณาคุณสมบตั และแจง   ใหผ  ีู ป  ี่ วยทราบเป็ นลายลกัษณอ์กัษรถึงผลการพ จารณาขัน้ 

สุดทา  ี ยภายในส่ ส บหา  ี (45) วนั การแจง   นจ   ะรวมถงึ ผลการพ จารณาจา นวนเง นท ผู่ป  ี ่ วยจะตอ   งรบ ัผ ดชอบ 

ในการจ่ายเง น หากใบสมคัร FAP ไดร   บการปฏ เสธ จะม การแจง   ใหท  ราบเพ่ือแจง   เหตผุ ลในการ 

ปฏ เสธและค าแนะน าส าหรบั การอุทธรณห์รอืการขอใหพ   ีจารณาใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลกัฐาน ก. 
 
 

 

 

 

b. การคนืเง น องคก ์ รจะใหเ  ี ง นคืนตามจ านวนเง นท่ ผูป  ี่ วยไดจ   

ี่ายค่าดูแลรก ั

ษาซ่งึเก นจ านวนท่ ผูป  ี่ วย 

จะตองรบผ ดชอบส าหรบการจ่ายเง นภายใต ี  FAP ยกเวน  จ านวนเง นส่วนเก นดงักล่าวน อยกว่า $5.00 



หลกัฐาน ก. 
 

 

c. การยอนคืน ECA ในกรณ ท่ ผูป  ี่ วยไดร   บั การพ จารณาแลว   ว่ามส   ทธไ  ี ี ์ ดร   บั ความชว่ ยเหลือทางการเง น 

ภายใต ี  FAP องคก ์รจะใชม  าตรการท ส่มเหตสุ มผลทัง้หมดเพ่ือคดคาีั  ี น ECA ท ด่า เน นการตอ่ ผูป  ี่ วย 

เพื่อขอรบ ัการชาร ะเง นส าหรบ ัการดแลู รกั ษา มาตรการท ส่มเหตสุ มผลดง ักล่าวโดยทัว่ไป 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะมาตรการท่ จะยกเล กค าตดัส นใดๆ ท่ ม ต่อผูป  ี ่ วย, การยกเวน  

ค่าธรรมเน ยมหรอืภาระใดๆ ต่อทรพ ัยส ์  ีนของผูป  ี่ วยและลบขอ  มลู ท ไ่มพ่ึ งประสงคใี์ ดๆ 

ของผูป  ี่ วยออกจากรายงานเครด ต ซ่งึรายงานไปยงัหน่วยงานรายงานของผูบ   ร โภค หรอืเครดตบูโร  

4. การอุทธรณ ์

ผูป  ี่ วยอาจอุทธรณก์ารปฏ เสธส ทธ ไี์ ดร   บั ความชว่ ยเหลือทางการเง นโดยการใหข  อ  มลู เพ ม่เตมแกอ่  งคก ์

รภายใน 

ส บส  ่(14) วนันับจากวนัท่ ไดร   บั แจง   การปฏ เสธ การอุทธรณทั้
์
 งหมดจะไดร   บั การตรวจสอบ 

โดยองคก ์รเพือ่พ จารณาขนสั ้ี ุ ดทา  ี ย หากการพ จารณาขนส้ั ี ุ ดทาี   ยยนื ยนั 

การปฏ เสธการใหค  

วามชว่ยเหลอืทาง 

การเง นครง   ัก่อน จะม การส่งแจงเป็ นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัผูป  ี่ วย 

5. การจดัเก็บ เมื่อเสร็จส น  ขนตอ้ั นขาี   งตน  แลว  

(รวมถงึความพยายามท่ สมเหตุสมผลในการพ จารณาว่าผูป  ี่ วยม คุณสมบตั ท่ เหมาะสมภายใต   FAP 

ส าหรบความชว่ยเหลอืทางการเง น) และหลงัจากท่ องคก ์ รพ จารณาว่าม สถานการณท์ ม่ ความจ าเป็ นพ เศษ 

เก ดขึน  ท เ่ป็ นเหตผุ ลสมควรในการใช ี  ECA องคก ์รอาจด าเนนกาี  ร ECA ตอ่ ผูป  ี่ วยท ไ่มมป ่  ระกนตั น 

และผูป  ี ่ วยท ไ่ม่ม ประกนัตนท่ ม ยอดคา  ี งบญัช ตามท่ ก าหนดไวใ  ี นข นัตอนขององคก ์รในการเร ม่, 

ด าเน นการและตรวจสอบใบแจงค่ารก ัษาพยาบาลและแผนการชา ระเง น ภายใตข  อ  จ ากดท ่
ั
 ระบุไวใ  ี นเอกสารน  ้

องคกี ์  รอาจใชหี    นว่ี   ยงานจีัดเกบ็ี  หนเี   ี ส  ียภายนอกท  ีี่มชีืี่  ี  อเส  ียงหรีือผูใี   หบี   

ร  ีการอีืี่นท  ีี่มชอีืี่  ี เส  ียง 

เพ่อืด าเน นการกบับญัช หน เ้ส ยและหน่วยงานหรอืผูใ  ี 

หบ  ท่ บงัคบัใชก   ีับบุคคลท่ สาม 

ร การดงักล่าวตอ  งปฏ บตั ตามบทบญัญตั มาตรา 501(r) 



 

 


