Dodatak A

Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates

PRAVILA FAKTURISANJA | NAPLATE
June 1, 2023

POLITIKA/PRINCIPI

Politika Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension lIllinois affiliates (,,Organizacija®) je da
obezbedi socijalno pravednu praksu za pruzanje hitne i druge medicinski neophodne nege u Organizaciji
u skladu sa njenom Politikom finansijske pomo¢i (ili ,,FAP*). Ova Politika fakturisanja i naplate je
posebno osmisljena da se bavi praksama fakturisanja i naplate za pacijente kojima je potrebna finansijska
pomo¢ i koji primaju negu u Organizaciji.

Sve prakse fakturisanja i naplate odraZavac¢e nasu posvecenost i poStovanje individualnog ljudskog
dostojanstva i opsteg dobra, nasu posebnu brigu i solidarnost sa osobama koje zive u siromastvu i drugim
ugrozenim licima, kao i nasu posvecéenost distributivnoj pravdi i upravljanju. Zaposleni i agenti
Organizacije ponasaju se na nacin koji odrazava politike i vrednosti ustanove koju sponzorisu katolici,
ukljucéujuci tretiranje pacijenata i njihovih porodica sa dostojanstvom, poStovanjem i saoseé¢anjem.

Ova politika fakturisanja i naplate se odnosi na svu hitnu i ostalu medicinski neophodnu negu koju pruza
Organizacija, ukljucuju¢i usluge zaposlenih lekara kao i usluge mentalnog zdravlja. Ova Politika
fakturisanja i naplate se ne primenjuje na aranzmane placanja za negu koja nije ,hitna*“ i drugu
,medicinski neophodnu negu* (kako su ti termini definisani u FAP-u Organizacije).

DEFINICIJE

1. ,501(r)* oznacava c¢lan 501(r) Saveznog poreskog zakona (Internal Revenue Code) i propise
donete na osnovu njega.

2. ,lzvanredne akcije naplate“ ili ,,ECAs* oznacavaju bilo koju od sledecih aktivnosti naplate koje
podlezu ogranic¢enjima prema 501(r):
a.  Prodaja duga pacijenta drugoj strani, osim ako kupac ne podleze odredenim ograni¢enjima
kao §to je opisano u nastavku.

b.  Prijavljivanje nepovoljnih informacija o pacijentu agencijama za izvestavanje 0 potrosackim
kreditima ili kreditnim biroima.

c.  Odlaganje ili uskracivanje, ili trazenje plac¢anja pre pruzanja, medicinski neophodne nege
zbog neplacanja jednog ili vise racuna za prethodno pruzenu negu obuhvaéenu FAP-om od
strane pacijenta.

d. Radnje koje zahtevaju pravni ili sudski postupak, osim potrazivanja koja su podneta u
steCajnom postupku ili postupku zbog telesne povrede. Ove radnje ukljuCuju, ali nisu
ogranicene na,

i. stavljanje zaloga na imovinu pacijenta.
ii. oduzimanje imovine pacijenta,
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iii.  stavljanje blokade ili drugo pridrzavanje ili zaplena bankovnog racuna ili druge li¢ne
imovine pacijenta,

iv. pokretanje parni¢nog postupka protiv pacijenta, i

v. ukidanje plate pacijentu.

ECA ne ukljucuje nista od sledeceg (¢ak i ako su kriterijumi za ECA kao $to je gore navedeno
generalno ispunjeni):

a. prodaju duga pacijenta ako, pre prodaje, postoji pravno obavezujuci pisani sporazum sa
kupcem duga u skladu sa kojim
I.  kupcu je zabranjeno da se ukljuci u bilo koji ECA kako bi dobio plac¢anje za negu;

ii.  kupcu je zabranjeno da naplacuje kamatu na dug koja premasuje stopu koja je na snazi
u skladu sa ¢lanom 6621(a)(2) Zakona o unutrasnjim prihodima u trenutku prodaje
duga (ili takvu drugu kamatnu stopu utvrdenu obavestenjem ili drugim smernicama
objavljenim u Biltenu o unutra$njim prihodima);

iii.  dug se moze vratiti ili opozvati od strane Organizacije nakon $to Organizacija ili kupac
utvrde da pacijent ispunjava uslove za finansijsku pomog; i

iv.  kupac je duzan da se pridrzava procedura navedenih u ugovoru koje osiguravaju da
pacijent ne plati, i nema obavezu da plati, kupcu i organizaciji zajedno viSe nego §to je
licno odgovoran za plac¢anje u skladu sa FAP-om ako se utvrdi da pacijent ispunjava
uslove za finansijsku pomo¢, a dug nije vracen ili opozvan od strane organizacije;

b.  bilo koji zalog na kojem Organizacija ima pravo zahtevati u skladu s drzavnim zakonom na
prihodima od presude, nagodbe ili kompromisa koji pripadaju pacijentu kao rezultat li¢nih
povreda za koje je Organizacija pruzila negu; ili

C.  podnoSenje potrazivanja u bilo kom ste¢ajnom postupku.

3. ,,FAP“ oznacava Politiku finansijske pomo¢i Organizacije, koja je politika pruzanja finansijske
pomoc¢i pacijentima koji ispunjavaju uslove u cilju unapredenja misije Organizacije i Zdravlja
Vaznesenja i u skladu sa 501(r).

4. ,FAP aplikacija“ oznacava aplikaciju za finansijsku pomo¢.

5. ,Finansijska pomo¢ ozna¢ava pomo¢ koju Organizacija moze pruziti pacijentu u skladu sa FAP-
om Organizacije.

6. ,,Organizacija“ oznacava Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates. Da
biste zatrazili dodatne informacije, poslali pitanja ili komentare ili podneli zalbu, moZete se obratiti
kancelariji navedenoj u nastavku ili kako je navedeno u bilo kom vazecem obavestenju ili
komunikaciji koju primite od Organizacije:

By phone at 833-272-7585 for these facilities:
Alexian Brothers Behavioral Health Hospital
Alexian Brothers Medical Center
St. Alexius Medical Center
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For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call:
844-930-0461 or 844-930-0463 (cardiology)

By phone at 833-272-7581 for these facilities:

Presence Holy Family Medical Centers
Presence Mercy Medical Center

Presence Resurrection Medical Center
Presence Saint Francis Hospital

Presence Saint Joseph Hospital - Chicago
Presence Saint Joseph Hospital - Elgin
Presence Saint Joseph Medical Center
Presence Saint Mary of Nazareth Hospital
Presence Saint Elizabeth Hospital
Presence St. Mary's Hospital

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call: 833-291-
0464

By mail:
Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates
PO Box 74008855
Chicago, IL 60674-8855

7. ,Pacijent” oznacava pojedinca koji prima negu (ili koji je primio negu) od Organizacije i bilo koje
drugo lice finansijski odgovorno za takvu negu (ukljucuju¢i ¢lanove porodice i staratelje).
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Organizacija odrzava uredan proces za redovno izdavanje izvoda naplate pacijentima za pruzene usluge
1 za komunikaciju sa pacijentima. U slucaju da pacijent ne plati za usluge koje pruza Organizacija,
Organizacija moze da preduzme radnje za naplatu duga, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se na,
pokusaje komunikacije telefonom, poStom, imejlom 1 li€no. Organizacija retko koristi vanredne radnje
naplate, ili ,,ECA*, za naplatu. Medutim, kako bi se osiguralo da resursi Organizacije ostanu dostupni i
usmereni na one pacijente kojima je potrebna naSa politika finansijske pomo¢i (,,FAP*), Organizacija
moze koristiti ECA u ekstremnim okolnostima, sto ukljucuje u pogledu racuna sa neplac¢enim sredstvima
koja se odnose na izborne usluge koje nisu hitne ili druge medicinski neophodne nege, situacije u kojima
pacijent ima znacajne resurse (npr. visoku neto vrednost) i odbija da plati dospeli iznos, ili kada
Organizacija smatra da neplacanje predstavlja namernu zloupotrebu uslova njenog FAP-a ili ove
politike. U tim ekstremnim okolnostima, Organizacija moze koristiti jedan ili vise ECA, u skladu sa
odredbama i ograni¢enjima sadrzanim u ovoj Politici fakturisanja i naplate. Organizacija nece Koristiti
ECA zaracune koji imaju preostali saldo zbog ispunjavanja uslova za samo delimi¢nu finansijsku pomo¢
u okviru FAP-a Organizacije ili u vezi sa dodatnim uplatama na racune koji su ispunili uslove za punu
finansijsku pomo¢ u okviru FAP-a. Visi potpredsednik Vaznesenja/ glavni sluzbenik za prihode ima
kona¢na ovlas¢enja da utvrdi da je Organizacija ulozila razumne napore da utvrdi podobnost za
finansijsku pomo¢ i da postoje ekstremne okolnosti tako da Organizacija moze da se angazuje u ECA od
slucaja do slucaja.
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U skladu sa 501(r), ova Politika fakturisanja i naplate identifikuje razumne napore koje Organizacija
mora da preduzme kako bi utvrdila da li pacijent ispunjava uslove u skladu sa svojim FAP-om za
finansijsku pomo¢ ili da postoje ekstremne okolnosti koje opravdavaju angazovanje u ECA. Kada se
utvrdi da postoje ekstremne okolnosti i da pacijent ne ispunjava uslove za finansijsku pomo¢ u skladu sa
FAP-om, Organizacija moze nastaviti sa jednim ili viSe ECA, kao §to je ovde opisano.

1.

Obrada FAP prijava. Osim kako je navedeno u nastavku, Pacijent moze podneti FAP prijavu u bilo

kom trenutku u vezi sa hitnom i drugom medicinskom potrebnom negom koju pruza Organizacija.
Utvrdivanja podobnosti za finansijsku pomo¢ obradivace se na osnovu sledecih opstih kategorija.

a.

Popunite FAP prijave. U slu¢aju pacijenta koji podnesi kompletnu FAP prijavu, Organizacija
¢e blagovremeno obustaviti sve ECA kako bi naplatila negu, utvrdila podobnost i podnela
pisano obavestenje, kako je navedeno u nastavku.

Odredivanja pretpostavljene podobnosti. AKo se za pacijenta pretpostavlja da ispunjava
uslove za manje od najvelikodusnije pomo¢i dostupne u skladu sa FAP-om, Organizacija ¢e
obavestiti pacijenta o osnovi za odredivanje i dati pacijentu razuman vremenski period da
podnese zahtev za izdasniju pomoc¢.

Obavestenje i obrada u sluéaju da nijedna prijava nije podneta. Osim ako se ne podnese
potpuna FAP prijava ili se ne utvrdi podobnost prema pretpostavljenim Kriterijumima
podobnosti FAP-a, Organizacija ¢e se uzdrzati od pokretanja ECAS-a najmanje 120 dana od
datuma kada je pacijentu poslata prva izjava o naplati za negu nakon otpusta. U sluéaju
visestrukih epizoda nege, ove odredbe 0 obavestavanju mogu se objediniti, u kom slucaju bi
se vremenski okviri zasnivali na najnovijoj epizodi nege ukljucenoj u agregaciju. Pre nego
Sto zapocéne jedan (1) ili vise ECA za dobijanje placanja za negu od pacijenta koji nije podneo
FAP zahtev 1 pre nego Sto se utvrdi da li ekstremne okolnosti opravdavaju upotrebu ECA,
Organizacija ¢e preduzeti sledece mere:

i.  Obezbediti pacijentu obavestenje pismenim putem u kojem se navodi da je finansijska
pomo¢ dostupna pacijentima koji ispunjavaju uslove, identifikuje ECA(e) koje treba
preduzeti da bi se dobila isplata za negu i navodi rok nakon kojeg se takva ECA(e)
moze pokrenuti, a koji nije raniji od 30 dana od datuma dostavljanja pismenog
obavestenja;

ii.  Dostaviti pacijentu sazetak FAP-a na jednostavnom jeziku; i

iii.  Ulozite razuman napor da usmeno obavestite pacijenta o FAP-u i procesu podnoSenja
zahteva za FAP.

Nepotpune FAP prijave. U slucaju pacijenta koji podnosi nepotpunu FAP prijavu,
Organizacija ¢e obavestiti pacijenta u pisanoj formi o tome kako da popuni FAP prijavu i dati
pacijentu trideset (30) kalendarskih dana da to ucini. Sve ECA na cekanju se obustavljaju
tokom ovog vremena, a pismeno obaveStenje (i) opisuje dodatne informacije 1i/ili
dokumentaciju koja se zahteva u skladu sa FAP-om ili FAP prijavom koja je potrebna za
popunjavanje prijave, i (ii) ukljucuje odgovarajuce kontakt informacije.

Ogranicenja odlaganja ili uskraéivanja nege. U situaciji kada Organizacija namerava da odlozi ili

odbije ili zahteva plac¢anje pre pruzanja medicinski neophodne nege, kako je definisano u FAP-u,
zbog neplac¢anja jednog ili vise ra¢una za prethodno pruzenu negu obuhvacenu FAP-om, pacijentu
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¢e biti dostavljena FAP prijava i pismeno obavesStenje u kojem se navodi da je finansijska pomo¢
dostupna pacijentima koji ispunjavaju uslove.

3.  Obavestenje 0 odredivanju.

a.  Odredivanja. Kada se popunjena FAP prijava primi na racun pacijenta, Organizacija ¢e
proceniti FAP prijavu kako bi utvrdila podobnost i obavestila pacijenta u pisanoj formi o
kona¢nom odredivanju u roku od cetrdeset pet (45) kalendarskih dana. Obavestenje ¢e
ukljucivati odredivanje iznosa za koji ¢e pacijent biti finansijski odgovoran da plati. Ukoliko
prijava za FAP bude odbijena, poslace se obavestenje sa obrazlozenjem razloga odbijanja i
uputstvom za zalbu ili ponovno razmatranje.

b.  Refundiranje. Treba obezbediti refundacije za iznos koji je pacijent platio za negu Kkoji
premasuje iznos za koji je utvrdeno da je pacijent licno odgovoran za plac¢anje u skladu sa
FAP-om, osim ako je takav viSak manji od 5,00 USD.

c.  Ukidanje ECA(a). U meri u kojoj se utvrdi da pacijent ispunjava uslove za finansijsku pomo¢
u skladu sa FAP-om, Organizacija ¢e preduzeti sve razumno dostupne mere da ponisti bilo
koji ECA koji je preduzet protiv pacijenta kako bi se dobila isplata za negu. Takve razumno
dostupne mere obi¢no ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na, mere za ponisStavanje bilo koje
presude protiv pacijenta, ukidanje bilo kakvog nameta ili zaloznog prava na imovini pacijenta
1 uklanjanje iz kreditnog izvesStaja pacijenta svih negativnih informacija koje su prijavljene
agenciji za izveStavanje potrosaca ili kreditnom birou.

4.  Zalbe. Pacijent moze da podnese Zalbu na bilo koje odbijanje kvalifikovanosti za Finansijsku
Pomo¢ tako Sto ¢e Organizaciji pruziti dodatne informacije u roku od cetrnaest (14) kalendarskih
dana od prijema obaveStenja o odbijanju. Organizacija ¢e razmotriti sve Zalbe i doneti kona¢nu
odluku. Ako se kona¢nom odlukom potvrdi prethodno odbijanje finansijske pomoci, pacijentu ¢e
biti poslato pismeno obavestenje.

5. Prikupljanje. Po zavrsetku gore navedenih procedura (ukljucujuci razumne napore da se utvrdi da
li pacijent ispunjava uslove u skladu sa FAP-om za finansijsku pomoc¢) i nakon utvrdivanja
Organizacije da postoje ekstremne okolnosti koje opravdavaju upotrebu ECAS-a, Organizacija
moze nastaviti sa ECAS-om protiv neosiguranih i nedovoljno osiguranih pacijenata sa
neadekvatnim racunima, kako je utvrdeno u procedurama Organizacije za uspostavljanje, obradu i
pracenje racuna i planova placanja pacijenta. U skladu sa ovde navedenim ograni¢enjima,
Organizacija moze koristiti renomiranu spoljnu agenciju za naplatu loSih potrazivanja ili drugog
pruzaoca usluga za obradu racuna loSih potraZivanja, a takve agencije ili pruzaoci usluga ¢e se
pridrzavati odredbi 501(r) koje se primenjuju na treca lica.
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