Zalacznik szczegélowy A

Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates

ZASADY ROZLICZANIA | WINDYKACJI
June 1, 2023

ZALOZENIA/ZASADY

Organizacja Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension lllinois affiliates (,,Organizacja”) stosuje
zasade zapewnienia spolecznie sprawiedliwej praktyki zapewnienia opieki w nagltych wypadkach 1 innej
niezbednej opieki medycznej w Organizacji zgodnie z zasadami udzielania pomocy finansowe;j
Organizacji (w skrocie ,,FAP”). Zasady rozliczania 1 windykacji obejmuja przede wszystkim sposoby
$wiadczenia pomocy finansowej Pacjentom znajdujacym si¢ pod opiekga Organizacji.

W poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka i w trosce o wsp6lne dobro solidaryzujemy si¢ z osobami
dotknietymi ubdstwem lub inng trudng sytuacja zyciowa 1 dbamy o sprawiedliwy spolecznie podziat
dobr, czego wyrazem sg stworzone przez nas zasady dotyczace rozliczania i windykacji. Pracownicy i
przedstawiciele Organizacji dziata¢ beda zawsze zgodnie z polityka 1 wartosciami placowki
sponsorowanej przez Kosciot katolicki, traktujac wszystkich Pacjentéw oraz ich rodziny z godnoscia
i szacunkiem.

Ponizszy zbior zasad odnosi si¢ do wszystkich §wiadczen opieki w przypadkach naglych oraz innej
niezbednej opieki medycznej §wiadczonej przez Organizacje, w tym do ustug §wiadczonych przez
zatrudnionych lekarzy oraz ustug z zakresu zdrowia behawioralnego. Nie ma on jednak zastosowania do
platnosci za opieke w innych niz ,nagltych” przypadkach i inng niz ,,niezbedna opieka medyczna”
(zgodnie z definicjami tych termindéw w zasadach FAP Organizacji).

DEFINICJE

1. ,501(r)” oznacza artykut 501(r) amerykanskiego Kodeksu Podatkowego (Internal Revenue Code)
oraz przepisy obowigzujace na jego podstawie.

2. ,,Nadzwyczajne dzialania windykacyjne” lub ,,dzialania ECA” oznaczajg jedng z nastepujacych
czynnosci windykacyjnych podlegajacych ograniczeniom na mocy artykutu 501(r):
a. sprzedaz dlugu Pacjenta stronom trzecim, chyba Ze nabywca podlega pewnym
ograniczeniom opisanym ponizej;

b.  dostarczanie niekorzystnych informacji o Pacjencie agencjom sporzadzajacym sprawozdania
dotyczace kredytow konsumenckich lub biurom kredytowym;

C. odraczanie lub odmowa opieki medycznej, lub wymodg dokonania ptatnosci przed
rozpoczgciem jej Swiadczenia, Sspowodowane nieuregulowaniem rachunku(éw) za uprzednio
swiadczone ustugi medyczne w ramach Zasad udzielania pomocy finansowej;

d. dziatania wymagajace wszczecia procesu sadowego, Z wyjatkiem roszczen zwiagzanych z
ogloszeniem upadtosci lub wystapieniem szkod osobowych. Dziatania te obejmujg m.in.
I. stosowanie prawa zastawu wobec wtasnosci Pacjenta,
ii. przejmowanie niesptaconej wlasnosci Pacjenta,
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iii.
iv.
V.

egzekucja lub dokonanie zajecia na rachunku bankowym Pacjenta lub jego wtasnosci,
wszczecie postepowania cywilnego przeciwko Pacjentowi, oraz
zajecie wynagrodzenia Pacjenta.

ECA nie obejmuja zadnego z ponizszych dziatan (nawet, jesli wylozone wczesniej Kryteria
zastosowania ECA zostang w wigkszos$ci spetnione):

a.

C.

sprzedaz dtugu Pacjenta, gdy przed sprzedaza sporzadzono prawnie wigzacg, pisemng
umowg¢ z nabywca dhugu, zgodnie z ktora:

zabrania si¢ nabywcy podejmowania dziatan ECA w celu $ciggnigcia naleznosci za
otrzymang opieke;

zabrania si¢ nabywcy pobierania odsetek z dlugu przekraczajacych stawke okreslong
w ustepie 6621(a)(2) Kodeksu Podatkowego, obowigzujaca w chwili sprzedazy dtugu
(lub inng kwote odsetek okreslong w ogloszeniach zamieszczanych w Biuletynie
Podatkowym);

Organizacja moze domaga¢ si¢ zwrotu dlugu lub otrzymaé ten zwrot, jezeli
Organizacja lub nabyweca stwierdzi, iz Pacjent kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy
finansowej; oraz

wymaga si¢ od nabywcy zastosowania procedur wyszczegélnionych w umowie, ktére
chronig Pacjenta przed koniecznoscig zaptaty nabywcy lub Organizacji tacznej kwoty
wigkszej niz ta, ktorg Pacjent jest zobowigzany pokry¢ osobiscie w ramach Zasad
udzielania pomocy finansowej, jezeli zakwalifikowano go do otrzymania takiej
pomocy, a jego dlug nie zostat zwrdcony Organizacji lub tez nie ubiegata si¢ ona o
jego zwrot;

kazde prawo zastawu, do ktorego Organizacja jest upowazniona w zakresie dozwolonym
przez prawo stanowe dotyczgace postepowan, uregulowan lub zobowiagzan wzgledem pacjenta
na skutek szkod osobistych bedacych powodem §wiadczonej Pacjentowi opieki; lub

zgloszenie roszczen W jakimkolwiek postgpowaniu dotyczacym ogloszenia upadtoscei.

,,FAP” 0znacza zasady udzielania pomocy finansowej wdrozone w Organizacji, ktére zapewniajg
pomoc finansowg uprawnionym Pacjentom i wspieraja realizacj¢ misji Organizacji oraz Ascension
Health w zgodzie z artykutem 501(r).

»Whniosek FAP” oznacza wniosek o udzielenie pomocy finansowe;j.

»Pomoc finansowa” oznacza pomoc udzielang Pacjentom Organizacji zgodnie z zasadami
udzielania pomocy finansowej obowiazujacymi w Organizacji.

»Organizacja” oznacza Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji, podzieli€ si¢ opinig, ztozy¢ zapytanie lub wnies¢ odwotanie, skontaktuj
si¢ ze wskazanym ponizej biurem lub kazdym biurem wymienionym w odpowiedniej nocie
informacyjnej Organizaciji:

By phone at 833-272-7585 for these facilities:

Alexian Brothers Behavioral Health Hospital
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Alexian Brothers Medical Center
St. Alexius Medical Center

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call:
844-930-0461 or 844-930-0463 (cardiology)

By phone at 833-272-7581 for these facilities:

Presence Holy Family Medical Centers
Presence Mercy Medical Center

Presence Resurrection Medical Center
Presence Saint Francis Hospital

Presence Saint Joseph Hospital - Chicago
Presence Saint Joseph Hospital - Elgin
Presence Saint Joseph Medical Center
Presence Saint Mary of Nazareth Hospital
Presence Saint Elizabeth Hospital
Presence St. Mary's Hospital

For employed medical group practices affiliated with the above facilities, call: 833-291-
0464

By mail:
Alexian Brothers Health System, d/b/a Ascension Illinois affiliates
PO Box 74008855
Chicago, IL 60674-8855

7. ,Pacjent” oznacza osobg¢ otrzymujaca opieke w ramach Organizacji lub inng osobg
odpowiedzialng finansowo za te¢ opieke (w tym cztonkowie rodziny 1 opiekunowie).

SPOSOBY ROZLICZANIA | WINDYKACJI

Organizacja stosuje uporzadkowang procedure regularnego wystawiania faktur za §wiadczone ustugi i
komunikacje z Pacjentami. W razie niesptacenia naleznosci za $wiadczong przez Organizacje ustuge
Organizacja ma prawo podja¢ dziatania zmierzajace do $ciggnigcia tych naleznosci, w tym proby
kontaktu z Pacjentem przez telefon, droga elektroniczng i osobiscie. Organizacja rzadko stosuje
nadzwyczajne dziatania windykacyjne (,,ECA”) w celu uzyskania ptatnosci. Jednak w celu zapewnienia
dostgpnos$ci zasobow Organizacji 1 mozliwosci ich wykorzystania dla dobra potrzebujacych pacjentow
w ramach zasad udzielania pomocy finansowej (,,FAP”) Organizacja moze stosowa¢ ECA w
wyjatkowych okoliczno$ciach, ktdre dotyczg rachunkow z niezaptaconymi saldami, odnoszacych si¢ do
ushug planowych, ktore nie sg naglymi przypadkami lub inng medycznie niezbedng opieka, sytuacje, w
ktorych Pacjent ma znaczne zasoby (np. wysoka warto$¢ netto) i odmawia zaptaty naleznej kwoty, lub
gdy Organizacja uwaza, ze brak ptatnosci stanowi celowe naduzycie warunkow FAP lub niniejszych
zasad. W takich wyjatkowych okolicznosciach Organizacja moze wykorzystac jeden lub wiecej ECA, z
zastrzezeniem postanowien i ograniczen zawartych w niniejszych sposobach rozliczania 1 windykacji.
Organizacja nie stosuje ECA w odniesieniu do rachunkéw, na ktorych pozostato saldo z powodu
czesciowego zakwalifikowania sie do pomocy finansowej w ramach FAP Organizacji lub w odniesieniu
do wplat wlasnych na rachunkach, ktére zakwalifikowaly si¢ do pelnej pomocy finansowej w ramach
FAP organizacji. Starszy Wiceprezes / Dyrektor naczelny ds. przychoddéw firmy Ascension ma
rozstrzygajace uprawnienia, by stwierdzi¢, czy Organizacja dotozyta nalezytych staran w celu ustalenia,

3
Zasady administracyjne nr 601 — sposoby rozliczania i windykacji



czy Pacjenci kwalifikujg si¢ do otrzymania pomocy finansowej i czy wyst¢puje wyjatkowa okolicznosé
sprawiajaca, ze Organizacja moze zaangazowac si¢ w dziatania ECA w danym przypadku.

Zgodnie z artykutem 501(r) niniejsze zasady rozliczania 1 windykacji okreslajg wszystkie niezbedne
dziatania, ktore Organizacja powinna podja¢ w celu ustalenia kwalifikowalnos$ci Pacjenta do otrzymania
pomocy finansowej] w ramach FAP lub ze istnieje wyjatkowa okoliczno$¢ przed podjeciem
jakichkolwiek nadzwyczajnych dzialan windykacyjnych, czyli dziatan ECA. Po ustaleniu, Ze istnieje
wyjatkowa okolicznos$¢ i pacjent nie kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy finansowej ramach FAP,
Organizacja moze podja¢ jedno lub wigcej dziatan ECA, jak opisano w niniejszym dokumencie.

1.

Rozpatrywanie wniosku FAP. Wytaczajac przypadki wymienione ponizej, Pacjent moze w kazdej

chwili ztozy¢ wniosek FAP dotyczacy otrzymanej od Organizacji opieki w nagtych przypadkach i
innej niezbednej opieki medycznej. Ustalanie kwalifikowalnos$ci Pacjenta do otrzymania pomocy
finansowej odbywac si¢ bedzie zgodnie z nast¢pujacymi ogdlnymi kryteriami.

a.

Wypetniony wniosek FAP. W przypadku Pacjentow, ktdrzy ztoza wypetniony wniosek FAP
Organizacja w odpowiednim czasie odwola dziatania ECA podjete w celu $ciggnigcia
naleznosci za $wiadczong opieke, ustali kwalifikowalno$¢ Pacjenta do otrzymania pomocy
finansowej i wystosuje pisemne zawiadomienie w sposob opisany ponize;j.

Orzeczenie o potencjalnej kwalifikowalnos$ci. Jezeli Pacjent potencjalnie kwalifikuje si¢ do
otrzymania pomocy finansowej mniejszej niz pelna kwota pomocy dostepnej w ramach FAP,
Organizacja powiadomi Pacjenta o podstawie takiego orzeczenia i umozliwi mu ztozenie
wniosku o pelniejsza pomoc finansowa w odpowiednim okresie.

Zawiadomienie i rozpatrzenie sprawy nieztozonego wniosku. Jezeli wypetlniony wniosek
FAP nie zostanie ztozony lub kwalifikowalno$¢ nie zostanie ustalona zgodnie z kryteriami
potencjalnej kwalifikowalnosci FAP, Organizacja nie podejmie dzialan ECA przez co
najmniej 120 dni od chwili wystawienia pierwszej faktury juz po wypisaniu Pacjenta ze
szpitala. Jezeli opieka $wiadczona byta Pacjentowi wielokrotnie, zawiadomienia moga zostac¢
wystane zbiorczo. W takim wypadku ramy czasowe ustalone zostang na podstawie daty
Swiadczenia ostatniej ustugi zdrowotnej wymienione] w zawiadomieniu zbiorczym. Przed
podjeciem jednego (1) lub wigkszej liczby dziatan ECA w celu $ciagniecia naleznosci za
opieke $wiadczong Pacjentowi, ktory nie zlozyt wniosku FAP, a przed ustaleniem, czy
skrajne okoliczno$ci uzasadniajg stosowanie Organizacja podejmie nastepujace kroki:

i. dostarczy Pacjentowi pisemne zawiadomienie o mozliwosci uzyskania pomocy
finansowej po spelieniu kryteriow kwalifikowalno$ci do takiej pomocy, wyszczegolni
dziatania ECA, ktore zostang podjete w celu Sciggnigcia nalezno$ci za $wiadczong
opieke oraz ustali ostateczny termin, po ktorym takie dziatania zostang rozpoczete; nie
bedzie on wczesniejszy niz 30 dni liczonych od chwili otrzymania pierwszego
zawiadomienia;

ii. dostarczy Pacjentowi podsumowanie zasad FAP napisane prostym jezykiem;

iii. podejmie préby ustnego powiadomienia Pacjenta o FAP i procedurach sktadania
wniosku FAP.

Nieprawidlowo wypeliony wniosek FAP. W przypadku Pacjentéw, ktorzy zlozyli
nieprawidlowo wypeliony wniosek FAP Organizacja wystosuje pisemne zawiadomienie
wraz ze wzorem prawidtowo wypetionego wniosku. Pacjent zobowigzany zostanie do jego
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zwrotu w terminie trzydziestu (30) dni. Wszystkie podjete dziatania ECA zostang w tym
czasie zawieszone, a pisemne powiadomienie zawiera¢ bedzie rowniez (i) liste dodatkowych
danych i/lub dokumentéw wymaganych w ramach FAP badz wzor wniosku FAP potrzebnego
do zakonczenia procedury aplikacyjnej, a takze (ii) odpowiednie dane kontaktowe.

2. Ograniczenia zwigzane z odroczeniem lub odmowg opieki. W sytuacji, gdy na skutek nieuiszczenia
nalezno$ci za wezeséniej §wiadczong opieke w ramach FAP Organizacja zamierza odroczy¢ opieke
medyczng lub jej odmowi¢ Pacjentowi, lub tez wymaga dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem
jej $wiadczenia w sposob okres§lony w FAP, Pacjent otrzyma wniosek FAP oraz pisemne
zawiadomienie przypominajgce, ze pomoc finansowa dostepna jest dla wybranych pacjentow.

3. Powiadomienie o orzeczeniu.

a.  Orzeczenie. Po otrzymaniu wypelnionego wniosku o udzielenie pomocy finansowej
Organizacja oceni kwalifikowalno$¢ Pacjenta do otrzymania takiej pomocy i powiadomi go
pisemnie o rozstrzygajacej decyzji w terminie czterdziestu pigciu (45) dni kalendarzowych.
Powiadomienie zawiera¢ bedzie ustalong kwote, ktorg Pacjent zobowiagze si¢ zaptaci¢. W
razie odrzucenia wniosku o udzielenie pomocy finansowej Pacjent otrzyma powiadomienie
wyjasniajace powody takiej decyzji oraz instrukcje dotyczace sktadania odwotan lub prosby
0 ponowne rozpatrzenie wniosku.

b.  Zwrot pienigdzy. Organizacja dokona zwrotu pieni¢dzy za wydatki na opieke poniesione
przez Pacjenta przekraczajace kwote, ktorag pacjent zobowigzany jest zaptaci¢ osobiscie w
ramach FAP, jezeli kwota ta jest wigksza niz 5 USD.

c.  Zaniechanie dziatan ECA. W zakresie, w jakim Pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy
finansowej w ramach FAP, Organizacja podejmie wszelkie dostgpne §rodki zmierzajace do
zaniechania kazdego dziatania ECA skierowanego przeciwko Pacjentowi w celu $ciagniecia
naleznosci za $wiadczong opieke. Takie dostepne Srodki obejmujg zazwyczaj m.in. cofniecie
pozwu przeciwko Pacjentowi, zrzeczenie si¢ prawa zatrzymania lub zajgcia jego wilasnosci,
badz tez usuniecie niekorzystnych informacji z raportéw kredytowych Pacjenta, zgtoszonych
wczesniej agencjom sporzadzajacym sprawozdania dotyczace kredytow konsumenckich lub
biurom kredytowych.

4.  Skladanie odwotania. Pacjent moze zlozy¢ odwotanie w zwigzku z odrzuceniem wniosku o
udzielenie pomocy finansowej, dostarczajac Organizacji wszelkie dodatkowe dane w terminie
czternastu (14) dni od otrzymania powiadomienia o odrzuceniu. Organizacja zapozna si¢ doktadnie
z kazdym odwotaniem i1 wyda rozstrzygajaca decyzje. Jezeli potwierdzi ona zasadno$é
wczesniejszego odrzucenia wniosku o udzielenie pomocy finansowej, Pacjent otrzyma stosowne
powiadomienie na pismie.

5. Windykacja. Biorgc pod uwage wyzej opisane procedury (w tym uzasadnione starania w celu
ustalenia, czy Pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej w ramach FAP) oraz po
stwierdzeniu przez Organizacje, ze istniejg wyjatkowe okolicznosci uzasadniajgce zastosowanie
ECA, Organizacja moze podja¢ dziatania ECA przeciwko nieubezpieczonemu lub
niedoubezpieczonemu Pacjentowi z zaleglym dlugiem za pomocg procedur ustalania,
rozpatrywania oraz monitorowania jego rachunkow i planow platnosci. Organizacja, ktorej
dziatalno$¢ podlega wymienionym w tym dokumencie ograniczeniom, moze wykorzystaé
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zewngetrzng, renomowang firme¢ zajmujaca si¢ windykacja dtugdw niesciggalnych lub innego
dostawce ustug w celu rozpatrzenia zalegtego dlugu, a taka agencja lub dostawca dziata¢ bedzie
zgodnie z postanowieniami artykutu 501(r), dotyczacego podmiotdow trzecich.
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