St. Vincent’s Health System, Inc

Régleman Konsénan Faktirasyon ak Rekouvreman
7/1/24

POLITIK/PRENSIP YO

Sa se politik St. Vincent’s Health System, Inc (“Oganizasyon” an) pou asire yon pratik sosyal jis pou
bay swen ijans ak lot swen medikalman nesesé¢ nan Oganizasyon an selon Politik Asistans Finansy¢ li
(oswa FAP). Politik faktirasyon ak rekouvreman sa a elabore espesyalman pou rezoud pratik
faktirasyon ak rekouvreman pou Pasyan ki bezwen asistans finansye epi ki resevwa swen sante nan
Oganizasyon an.

Tout pratik faktirasyon ak rekouvreman pral montre angajman ak respe nou pou diyite imen chak pasyan
apa e antréd nou, enkyetid espesyal nou ak solodarite nou aveék moun k ap viv nan povrete ak 10t moun
ki defavorize, ak angajman nou sipdte sa ki jis ak montre bon jesyon. Anplwaye ak ajan Oganizasyon an
dwe konpote yo nan yon fason ki montre régleman yo ak val¢ yon sant medikal ki jwenn sipo katolik,
tankou tretman Pasyan yo ak fanmi yo avek diyite, respe ak konpasyon.

Politik faktirasyon ak rekouvman aplike pou tout ijans ak 16t ka medikalman nesesé¢ Oganizasyon an te
bay, kite gen ladann sevis travaye fizisyen ak Sante konpotemantal. Politik faktirasyon ak rekouvman sa
pa aplike pou arajman peman pou ka ki pa “ijans” ak 1ot “ka medikalman neses¢” (jan tém sa yo defini
nan FAB Oganizasyon an).

DEFINISYON YO

1.  “501(r)” vle di Seksyon 501(r) nan Kod Revni Entén nan ak régleman yo pibliye anba yo la.

2.  “Aksyon Ekstrawodiné pou Rekouvreman” oswa “ECA” vle di aktivite rekouvreman ki endike
anba la yo ka gen pou respekte kek restriksyon dapre 501(r):
a.  Lavant det yon Pasyan ba yon 10t enstitisyon, sof si acht¢ a anba kek restriksyon jan sa dekri
anba la a.

b.  Rapotaj enfomasyon sou Pasyan an bay ajans rapotaj kredi konsomat¢ oswa bay biwo kredi.

c.  Ranvwaye oswa refize, oswa mande yon peman anvan yo bay swen ki medikalman neses¢
paske yon Pasyan pa peye youn oswa plizye fakti pou swen li te deja resevwa sa a defini nan
FAP la.

d.  Aksyon ki mande pwosesis legal oswa jidisye, sof pou reklamasyon ki depoze nan kad fayit
oswa pwosedi pou chok pesonel. Aksyon sa yo gen ladan, men pa s¢lman,
i.  plasman yon dwa-privil¢j sou pwopriyete Pasyan an,
il.  aré-sezi; ipotek sou pwopriyete Pasyan an,
iii.  plasman yon prelévman oswa atachman oswa konfiskasyon yon kont labank Pasyan an
oswa 10t pwopriyete pésonel i,
iv.  komansman yon aksyon sivil kont yon Pasyan, epi
v. sezi Sal¢ yon Pasyan.



Yon ECA pa gen ladan okenn nan sa ki endike anba la yo (menm si krit¢ pou yon ECA jan sa
endike anwo a satisf¢ an jeneral):

a. lavant det yon Pasyan si, anvan lavant lan, yon ako alekri ki gen obligasyon legal egziste
avek achte deét la dapre sa achte a
i.  gen entediksyon pou fé nan nenpot ECA pou jwenn peman pou swen sante a;

ii.  achté a gen entediksyon pou reklame entere sou dét la ki depase to entere ki anvige
daprée seksyon 6621(a)(2) Kod Revni Entén lan nan moman lavant dét la oswa dapre
1ot gid ki pibliye nan Bilten Revni Entén nan (Internal Revenue Bulletin);

iii.  dét la ranbousab oswa Oganizasyon an ranbouse dét la 1¢ Oganizasyon an oswa achté
a detémine pasyan an elijib pou Asistans Finansye; epi

iv.  achte a gen obligasyon pou respekte pwosedi ki endike nan ako a ki asire Pasyan an p
ap peye, epi li pa gen obligasyon pou peye, achté a ak Oganizasyon an ansanm plis
pase li gen responsablite pésonel pou peye dapre FAP si yo detémine an kalifye pou
Asistans Finansyé epi si Oganizasyon an pa retounen oswa pa rantre dét la;

b.  nenpot privileéj Oganizasyon an gen dwa pou li fé reklamasyon dapré Iwa eta a sou lajan yon
jijman, antant, oswa konpwomi yo dwe yon Pasyan pou blesi pesonel li genyen kom rezilta
swen Oganizasyon an te ba li; oswa

c.  depo yon reklamasyon nan nenpot pwosedi fayit.

3.  “FAP” vle di Régleman Asistans Finansyé Oganizasyon an, ki se yon régleman pou bay Asistans
Finansye pouPasyan ki kalifye nan avansman misyon ak konfomite Oganizasyon an ak Ascension
Sante misyon epi annako avek 501(r).

4. “Aplikasyon FAP” vle di aplikasyon pou Asistans Finansye.
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5.  “Asistans Finansye¢” vle di asistans Oganizasyon an ka bay yon Pasyan dapre Oganizasyon FAP an.

6. “Oganizasyon” vle di St. Vincent’s Health System, Inc. Pou mande plis enfomasyon, prezante
kesyon oswa komante yo, oswa prezante yon kontestasyon, ou ka kontakte biwo ki endike anba la
a oswa jan sa endike nan nenpot avi ki anvigé oswa kominiksasyon ou resevwa nan Oganizasyon

an:
Website: https://healthcare.ascension.org/financial-assistance/florida
Customer Service Toll Free Phone Number: 877-257-3449
7. “Pasyan” vle di yon moun k ap resevwa swen sante (oswa ki te resevwa swen sante) nan

Oganizasyon an ak nenpot 10t moun ki gen responsablite pou peye lajan pou swen sante a(tankou
manm fanmi ak responsab legal yo).

PRATIK FAKTIRASYON AK REKOUVREMAN

Oganizasyon an gen yon pwosewsis ki 0done pou bay etadkont faktirasyon souvan pou Pasyan yo pou
seévis nou bay yo epitou pou nou kominike avek Pasyan yo. Nan ka yon Pasyan pa peye pou sevis


https://healthcare.ascension.org/financial-assistance/florida

Oganizasyon an bay, Oganizasyon an ka angaje aksyon pou li jwenn lajan an, ki gen ladan, men pa
s€lman, tantativ pou kominike pa telefon, lapos, imel, ak an peson. Oganizasyon an raman itilize aksyon



rekouvreman ekstrawoding, oswa “ECAs,” pou 1 fé peye li. Sepandan, pou asire resous Oganizasyon an
rete disponib pou epi kanalize bay Pasyan sa yo ki nan bezwen yo selon régleman asistans finansye¢ nou
an (“FAP”), Oganizasyon an ka sévi ak ECA nan sikonstans ekstrém, sitou ka ki gen rapo ak kont ki gen
balans ki poko peye pou sévis ochwa ki pa swen ijans oswa 10t swen medikal ki te nesese, sitiyasyon
kote yon Pasyan gen resous konsiderab (pa egzanp, gwo val¢ riches) epi li refize peye montan 1i dwe a,
oswa kote Oganizasyon an kwé pa peye a se yon abi entansyonél kondisyon FAP li oswa régleman sa a.
Nan sikonstans ekstrém sa yo, Oganizasyon an Ka itilize youn oswa plizyé ECA, dapré dispozisyon ak
restriksyon ki genyen nan Régleman Faktirasyon ak Rekouvreman sa a. Oganizasyon an p ap sévi ak
ECA pou kont ki gen yon balans ki rete akoz yo kalifye pou selman asistans finansy¢ pasyel selon FAP
Oganizasyon an oswa ki gen rap0 ak ko-peman sou kont ki kalifye pou asistans finansyé konplé selon
FAP. Vis Prezidan Anchéf / Ofisye Chef Revni Ascension an gen otorite final pou detémine si
oganizasyon an te fé jefo rezonab pou detémine kalifikasyon pou asistans finansye ak si genyen
sikonstans ektrém ki ta pémét Oganizasyon an angaje chimen ECA yo sou baz yon etid ka pa ka.

Dapre 501(r), Régleman Faktirasyon ak Rekouvreman sa a idantifye efd rezonab Oganizasyon an dwe
antreprann pou detémine si yon Pasyan elijib dapre FAP li pou Asistans Finansy¢ oswa si gen yon
sikonstans ekstréem ki jistifye konsidere rantre nan yon ECA. Depi yo rive detémine yon sikonstans
ekstrém epi pasyan an pa kalifye pou asistans finansyé selon prensip FAP yo, Oganizasyon an ka
kontinye ak youn oswa plizye¢ ECA, jan sa dekri la a.

1. Fason nou Travay sou Aplikasyon FAP yo. Eksepte nan ka sa yo, yon Pasyan ka soumet yon
aplikasyon FAP nan nenpot moman avek respe pou ijans ak lot swen medikalman nesese te resevwa
nan oganizasyon. N ap travay sou detéminasyon kalifikasyon pou Asistans Finansye¢ a dapre
kategori jeneral ki endike anba la yo.

a.  Aplikasyon FAP ki Konplé Nan ka yon pasyan ki soumet yon Aplikasyon FAP ki konple,
Oganizasyon an dwe, nan yon tan itil, sispann tout ECA pou jwenn peman pou swen an, fé¢ yon
detéminasyon kalifikasyon, epi bay yon notifikasyon alekri, jan yo te prevwa sa a pi ba a.

b.  Detéminasyon Kalifikasyon Potansyel. Si yo estime yon Pasyan ka elijib pou mwens pase
asistans ki pi jenere ki disponib nan FAP la, Oganizasyon an ap fé Pasyan an konnen sou ki
baz li f¢ detéminasyon an epi bay Pasyan an yon peryod tan rezonab pou 1 aplike pou asistans
ki pi jenere.

c.  Aviak Pwosesisi Kote pa gen Aplikasyon ki Soumét. Sof si Pasyan an prezante yon Aplikasyon
FAP ki konplé oswa si nou detémine li kalifye dapre krit¢ Kalifikasyon Sipoze pou FAP,
Oganizasyon an p ap angaje nan okenn ECA pandan omwen 120 jou apati dat premye etadkont
faktirasyon apre egzeyat la pou swen sante nou bay Pasyan an. Nan ka gen anpil sitiyasyon kote
nou bay Pasyan an swen santenou ka gwoupe dispozisyon sa yo ki nan avi a, kote peryod tan yo
ta dwe baze denye sitiyasyon swen sante a ki endike nan gwoupman an. Anvan nou komanse yon
(1) oswa plizy¢ ECA pou resevwa peman pou swen sante nan men yon Pasyan ki pa soumet yon
Aplikasyon FAP ak anvan yo fe¢ detéminasyon kit se pou sikonstans ekstrém ki jistifye itilizasyon
ECA yo, Oganizasyon an dwe f& aksyon ki endike anba la yo:

i. Bay Pasyan an yon avi alekri ki endike Asistans Finansye disponib pou Pasyan ki
kalifye yo, idantifye ECA(yo)nou chwazi pou aplike pou resevwa peman pou swen
sante a, epi endike yon dat limit apre nou aplike ECA(yo) ki pa dwe vini anvan 30 jou
apre dat nou bay avi alekri a;




ii. Bay Pasyan an rezime a ak powosesis Aplikasyon FAP la nan langaj o0ding; epi
1ii.  Fe yon jefo ki rezonab pou fé Pasyan an konnen aloral pwosesis FAP la ak pwosesis
Aplikasyon FAP la.

d.  Aplikasyon FAP ki pa konplé. Nan ka yon Pasyan ki soumét yon Aplikasyon FAP ki pa
konplé, Oganizasyon an dwe ekri pasyan pou enfome li koman pou li konplete Aplikasyon
FAP la epi bay Pasyan an trant (30) jou kalandriye pou li jere sa a. Nenpot ECA ki annatant
dwe sispann pandan tan sa a, epi avi alekri a dwe (i) dekri enfomasyon ak/oswa dokiman
siplemante ki obligatwa dapre FAP oswa Aplikasyon FAP ki neses¢ pou ranpli aplikasyon
an, epitou (i1) dwe gen enfomasyon kontak apwopriye ladan.

Restriksyon sou Ranvwa oswa Refi pou bay Swen Sante. Nan sitiyasyon kote Oganizasyon an gen
nentansyon ranvwaye oswa bay refi, oswa egzije yon peman anvan nou bay swen sante ki nesese
pou rezon medikal, jan sa defini nan FAP, paske 1¢ yon Pasyan pa peye youn oswa plis bodwo pou
swen sante nou te bay li anvan ki garanti avek FAP, n ap bay Pasyan an yon Aplikasyon FAP ak
yon avi alekri k ap endike a Asistans Finansy¢ disponib pou Pasyan ki elijib yo.

Avi pou Detéminasyon.

a.  Detéminasyon yo. L& nou resevwa yon Aplikasyon FAP ki ranpli sou kont yon Pasyan,
Oganizasyon an ap evalye Aplikasyon FAP la epi n ap fé Pasyan an konnen alekri
detéminasyon final la nan karant-senk (45) jou almannak. Avi a ap gen ladan yon
detéminasyon kantite lajan Pasyan an ap gen responsablite finansye pou peye. Si Pasyan an
jwenn refi pou Aplikasyon FAP la, n ap voye yon avi ba li pou eksplike li rezon pou refi a
epitou pou nou bay li enstriksyon pou kontestasyon ak re-konsiderasyon.

b.  Ranbousman. Oganizasyon an ap bay yon ranbousman pou kantite lajan yon Pasyan peye
pou swen sante ki depase kantite lajan nou detémine pasyan an gen responsablite finansye
pou petye anba FAP, sof sikantite lajan ki anplis la pipiti pase $5.00.

c.  Ranvésman ECA (yo). Nan limit nou detémine yon Pasyan kalifye pou Asistans Finansy¢
avék FAP, Oganizasyon an ap pran tout mezi ki disponib yon fason rezonab pou ranvése yon
ECA nou te pran kont Pasyan an pou nou resevwa pemab pou swen sante a. Anjeneral mezi
ki disponib yon fason rezonab yo gen ladan, men pa selman, mezi pou anile nenpot jijman
kont Pasyan an, eliminasyon prelévman sou pwopriyete Pasyan an, epi retire nan rapo kredi
Pasyan an nenpot enfomasyo n negatif nou te rapote ba yon ajans rapotaj sou konsomate oswa
biwo kredi.

Kontestasyon. Pasyan an ka konteste yon refi kalifikasyon pou Asistans Finansye depi li bay 1ot
enfomasyon pou Oganizasyon an nan katoz jou apre li resevwa avi pou refi a. Oganizasyonan ap
revize tout kontestasyon yo pou yon detéminasyon final. Si detéminasyon final la konfime refi pou
nou te bay anvan pou Asistans Finansye a, n ap voye yon avi ekri ba Pasyan an.

Rekouvreman. L¢ yo fini ak pwosedi ki anwo yo (ki gen ladan efo rezonab pou detémine si yon
Pasyan elijib dapre FAP li pou Asistans Finansy¢) epi 1¢ Oganizasyon an deside genyen ase
sikonstans ekstrém ki jistifye itilizasyon ECA yo, Oganizasyon an ka kontinye ak ECA kont moun
ki pa gen asirans ak Pasyan ki pa gen ase asirans ak kont delenkan, jan sa detémine nan pwosedi



Oganizasyon an pou etabli, trete, ak kontwole fakti Pasyan yo ak plan peman yo. Selon restriksyon
ki endike la yo, Oganizasyon an ka itilize sévis yon ajans rekouvreman det ki gen bon repitasyon
pou travay sou move kont dét yo, epi ajans sa yo oswa founise sevis sa yo dwe respekte dispozisyon

501(r) ki anvige pou ajans endepandan yo.
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