Providence Hospital

Patient Financial Assistance

SO: 9.09

BAN NGANH: Tai Chanh

NGAY HIEU LUC: 19 Thang Tam, 2004

LAN SUA POI SAU CUNG: Ngay 15 Thang Chin 2017

NGAY DAO HAN KE TIEP: Ngay 30 Thang Sau 2020

AP DUNG CHO: Providence Hospital va Hé Thdng Strc Khoé Providence

CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

D6 1a chinh sach cua Providence Hospital (“Té Chirc”) d¢é dam bao su thuc thi cong bang x3 hoi
vé viéc cung cip dich vu chiam soc cho truong hop cip ciru hodc can thiét khac vé y khoa tai cac
co s6 cia T6 Chirc. Chinh sach nay duoc thiét ké cu thé dé giai quyét vé kha ning hoi du diéu
kién duogc trg gitip tai chanh cho cac bénh nhan nao dang can duoc tro giup vé tai chanh va nhan
su chiam soc cia T Chuc.

1. Moi sy tro gitp tai chanh s& phan anh sy cam két cia chung t6i dbi véi va ton trong pham gia
ca nhan con nguoi va loi ich chung, sy quan tdm déc bi¢t cuia ching t61 cho va doan két véi
nhitng nguoi song trong nghéo kho va nhiing nguoi khac dé bi ton thuong, va sy cam két ciia
chung t6i d6i voi cong 1y phan phdi va quan 1y.

2. Chinh sach nay ap dung cho moi truong hop khan cip va cac dich vu khac can thiét vé y khoa
dugce T6 Chirc cung cép, bao gdm cac dich vu cua bac si duge thu dung va sirc khoe hanh vi.
Chinh sach nay khéng ap dung cho cac dan xép tra cho céc thu thuat tiy chon hodc cham séc
khac khong phai 1 cham soc cdp ciru hodc mat khac can thiét vé y khoa.

3. Danh Sach cac Nha Cung Cép Dich Vu dugc Bao Tra boi Chinh Sach Trg Giap Tai Chanh,
ding mot dang thirc twong tw nhu ban dinh kém trong Phy ban A, cung cdp mot danh sach bat
cir nha cung c?ip dich vu cham soc nao tai cac co s& ciia TS Chirc ¢6 quy dinh la dugc bao tra
theo chinh Sach Trg Gitip Tai Chanh va nha cung cép nao thi khong.

PINH NGHIiA

Nham céc muc dich caa Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day ap dung:

e “501(r)” c6 nghia 1a Phan 501(r) cua Bo Luat Thué Vu va céac thé 1 tir d6 duoc ban hanh.

e “S6 Tién Thuong Puge Giri Héa Pon” hoic “AGB” (Amount Generally Billed) c6 nghia
1a, dbi voi sy cham séc cAp ctru hodc can thiét khac vé y khoa, s6 tién thudong dugc giri hoa
don cho nhirng ca nhan nao dugc bao hiém tra cho su cham soc do.

e “Cong ddong” c6 nghia 1 cac cu dan ctia Maryland, Virginia, va cc ranh giéi thanh phd
cua Washington, DC.

e “Cham Séc Cip Ciru” c6 nghia 13 bénh nhan can dugc can thiép tirc thoi vé y khoa do mot
tinh trang nghiém trong, de doa t¢i tinh mang, hoac co thé bi tan phé. Thuong thi bénh nhan
dugc kham va/hodc thu nhan qua phong cép ciru.

e “Chim Séc Can Thiét V& Y Khoa” c6 nghia sy cham soc dugc xac dinh la can thiét vé y
khoa tiép theo sau mot quyét dinh vé su kién trong 1am sang ctia mot nha cung cip dich vu
c6 gidy phép hanh nghé. Trong trudng hop su chdm séc ma bénh nhan yéu cau dugc bao tra
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theo chinh sach nay dugc xéac dinh la khong can thiét vé y khoa bdi mot bac si duy¢t xét,
quyét dinh d6 ciing phai dugc xac nhan bdi bac si thu nhan hodc gidi thiéu.

e “T6 chirc” c6 nghia 1a Providence Hospital, Washington, DC.

e “Bénh Nhin” c nghia 1a nhitng ngudi ndo nhan sy chim séc cip ciru hodc can thiét vé y
khoa tai Tb chuc va la nguoi chiu trach nhi€ém vé tai chanh cho viéc cham soc bénh nhan.

Tro Giap Tai Chinh Pwoc Cung Cip

1.

Céc bénh nhén c¢6 thu nhap dudi hoic bang 250% Mirc Nghéo Kho Lién Bang (“FPL”),
s& hoi du diéu kién dugc x6a no cho viée cham soc tir thién 100% thudc phan phi ton cho
ca}c dich vy ma Bénh nhan chiu trach nhiém sau khi dugc thanh toan bdi hang bao hiém,
neu co.

O mtc tbi thiéu, cac Bénh nhan c¢6 thu nhap trén 250% mirc FPL nhung khong qua 400%
murc FPL, s& duoc giam gia theo ty 1¢ d6i v6i phan phi ton cho cac dich vu duoc cung
cép ma Bénh nhan chiu trach nhiém sau khi dugc thanh todn boi hang bao hiém, néu co.
Bénh nhan hoi da diéu kién dugc giam gia theo ty 18 s& khong bj tinh qua mtic cac phi
t6n AGB da dugc tinh toan. Giam gia theo ty 18 1a nhu sau:

Huéng Din Hang Nim

Giam Gia 100% 90% 80% 70%

FLP

<250% 300% 350% 400%

3. Céc bénh nhan biéu 16 dugc cac nhu cu vé tai chanh c6 loi tire 16n hon 400% mitc FPL

6 thé hoi du diéu kién duge ctru xét qua mot “Cudc biéu Tra V& Kha Nang Tai Chinh”
dé duoc giam gia mot chut vé cac phi t6n cho cac dich vu cua ho tir TS chirc dwa trén sy
danh gia thyc sy vé kha ndng tra tién ctia ho. Providence Hospital & xét den su Ngheo
Kho vé Y Khoa cho cac duong don vugt qua 400% murc FPL. Khi téng s tién con ng vé
y khoa qua s 1oi tirc gop cua gia dinh trong nam qua, bénh nhén s¢ hoi du diéu kién duoc
trg gitp vé tai chanh khong qua mirc 95% s tién phai trd. Bénh nhan hoi di diéu kién
duogc giam gid qua mot “Cudce Piéu Tra Vé Kha Nang Tai Chinh” s& khong bi tinh qua
murc cic phi ton AGB d3 duoc tinh toan.

Déi véi mot Bénh nhan tham gia trong mot s6 ké hoach bao hiém ma T6 churc cho 12 &
“ngoai mang ludi,” T6 chirc co thé giam bét hodc tir chéi tro gitp tai chinh ma mit
khéc hién c6 cho Bénh nhan dya trén sy duyét xét thong tin bdo hiém cta Bénh nhan va
cac su kién va canh ngd khac co lién quan.

Bénh nhan nao hdi dii diéu kién duge cham soc tir thi¢n 100% co thé bi tinh mot khoan
phi ¢d dinh tuong trung 1én dén $20.00 cho mdi dich vu nhén cua Providence Hospital
va/hoac cac Dich Vu Strc Khée Providence.

Kha nang héi du diéu kién dé dugc tro gitp tai chinh co thé dugc xac dinh vao bt cu
thoi diém nao trong chu ky doanh thu va ¢ thé bao gdm viéc sir dung ghi diém c6 co s&
dé x4c dinh kha nang hoi du diéu kién bat ké dén viéc dwong don khong hoan tat don xin
duoc tro giup tai chinh (“Pon Xin FAP”).
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7. Kha nang héi du diéu kién dé duoc tro gitp tai chinh phai duogc xac dinh cho bat ctr s6
ton khodn nao ma bénh nhan c6 nhu cau tai chinh phai chiu trach nhiém.

8. Tién trinh cho cac Bénh nhan va gia dinh khang cdo cac quyét dinh ciia TS chire vé kha
nang héi du diéu kién duoc tro gitp tai chinh la nhu sau:

a. Bénh Nhan/Nguoi Bao Bam c6 thé khang cao vé quyét dinh tro gitp tai chanh bang
cach cung cap thém thong tin nhur ban xac nhan loi tirc cta gia dinh hodc giai thich
vé cac canh ngd giam khinh cho Ban C Van Tai Chanh.

b. Moi khang cao s€ dugc xem xét boi Providence Hospital dé duoc cham soc tir thién
100% va ty ban khang co vé sy tro gitp tai chinh, va cac quyét dinh cta iy ban s&
dugc gui trén van ban tdi cho Bénh nhan hoac gia dinh da ndp don khang céo.

Su Tro Giup Khic Danh cho Cic Bénh Nhian Khéng Hoi Pu Didu Kién dé Puoc Tro Gilip
Tai Chinh

Céc bénh nhan nao khong héi du diéu kién dé dugc tro giup tai chinh, nhu da néu trén, van cé thé
hoi du diéu kién cho cac loai tr¢g gitip khiac ma T churc cung cép. pé duoc hoan chinh, cac loai
trg gitp khac nay duoc néu ra ¢ day, mic du chung khong dya trén nhu cau va khong c6 ¥ dinh
chiéu theo 501 (1) nhung dugc bao gém ¢ day cho su ti¢n lgi cua cong déng ma Providence
Hospital phuc vu:
1. Céac Bénh nhan khoéng c6 bao hiém nao khong héi du diéu kién dé duoc tro giup tai chinh
s& duoc giam gia dua trén mirc gia giam dugc cung cdp cho bén tra tién & muc cao nhat
cho T6 chirc do. Bén tra tién & mirc cao nhat phai ké dén it nhat 3% s dan cua T6 chic
dugc do dac theo sd lwong hodc thu nhép gop cua bénh nhan. Néu nguoi tra tién duy nhét
khong ké dén muc sd luong t6i thiéu nay, hop dong v6i nhiéu hon mot ngudi tra tién s&
duoc tinh muc trung binh dé cac diéu khoan tra tién d6 dugc su dung trong vi¢c tinh mirc
trung binh cho tai khoan cua it nhit 3% s lugng doanh nghiép ctia T chirc cho nam nhat
dinh.
2. Giam Gia Cho Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém: S tién giam gia ap dung cho cac phi Ban
1¢ (g0p) ma cac Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém phai tra hodc 65% cho cac dich vu da
lam.

Cic Giéi Han vé Phi Tén cho Cic Bénh Nhan Héi Pu Diéu Kién Pé Puwoc Tro Giap Tai
Chinh

Céc bénh nhan hoi du diéu kién de dugc Tro Giup Tai Chinh s€ khong dugc tinh riéng tung nguoi
qua muc AGB cho su cham sé6c cap ctru va can thiét khac vé y khoa va khong qua cac phi ton gop
cho moi chiam séc y khoa khac. T chirc tinh toan cac s6 phan trim cho mét hoic nh1eu AGB qua
vi¢e dung phuong phap “nhin lai” va bao gdm phi cho dich vy cua Medicare va tat ca cac hing
bao hiém stc khoe tu nhan tra cho cac don doi cua T6 chc, tat ca déu phai chiéu theo 501 (r).

Mot ban sao mién phi su tinh toan AGB va s phan trim c6 thé nhan dugc bang cach yéu cau Ban
C6 Van Tai Chanh cua chung t6i (Phu ban B).
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Lam Pon Xin Puwoc Tro Giap Tai Chinh va Tro Giap Khac

Bénh nhén c6 thé hoi du diéu kién dé duoc tro gitip tai chinh qua kha ning hoi du diéu kién vé
viéc ghi diém c6 co s¢ hodc qua viée lam don xin trg gitip tai chinh bang cach ndp 1én mot Pon
xin FAP d3 dién. Mot Bénh nhan c6 thé bi tir chdi tro giup tai chinh néu Bénh nhéan cung cép
thong tin gian ddi trén mot Pon xin FAP hodc 6 lién quan tdi tién trinh vé kha nang hoi du diéu
kién cho viéc ghi diém c6 co s¢. Hién c6 sdn Pon Xin FAP va cac Chi Dan Lam Pon Xin FAP.
Xin xem dudi day dé biét cac chi dan cu thé:

Providence Hospital:
C6 thé tim Pon Xin FAP va cac Chi Ddn Lam Pon Xin FAP:
e Bing cach dén http://www.provhosp.org/patients-guests
e Bang cach viét gui cho Providence Hospital, ATTN: Financial Counseling & Eligibility
Services (Ground Flr), 1150 Varnum St., NE, Washington, DC 20017
e Lién lac thang v6i Van Phong C6 Véan Tai Chanh tai s6 (202) 854-4081.
e Dén Vin Phong C6 Van Tai Chéanh tai Providence Hospital.

Céc don xin da dién phai dugce ndp cho Vian Phong C6 Van Tai Chanh.

Cac Dich Vu Strc Khoé Providence:
e Yéu ciu phong mach cta bac si quy vi
e Bing cach viét giri cho NRSC Financial Assistance Representative, 10330 N. Meridian
Street, 2N PFS, Indianapolis, Indiana 46290
e Liénlac théng voi mot Pai Dién Trg Gitp Tai Chanh cua NRSC tai s6 800-566-5050

Gui hoa don va Poi no

Céc hanh dong ma T chirc ¢6 thé dam nhan trong trudng hop khong tra tién duoc mo ta trong
mot chinh sach giri héa don va doi ng riéng biét. Mot ban sao mién phi cuia chinh sach guri hoa
don va doi ng ¢o6 thé nhan dugc qua Van Phong Co Van Tai Chénh.

Thong dich

Chinh sach nay c6 y dinh tuan thu theo 501(r), trir nhiing noi duoc chi dinh cy thé. Chinh sach
nay, cung voi tat ca cac thu tuc co thé ap dung, s€ dugc dién nghia va ap dung cho phu hop véi
501(r) tr nhitng noi dugc chi dinh cu thé.
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